
1 
 

PLAN OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNY na rok 2026 
 

dla Żłobka SERDUSZKO w Bielsku-Białej prowadzonego przez Stowarzyszenie Dla Rodziny „Serduszko”  
zatwierdzony uchwałą Zarządu z dn. 3 grudnia 2025 r. zgodny ze Standardami Opieki nad Dziećmi do l. 3. 

 

Plan OWE Żłobka „Serduszko” (dalej zwanego Żłobkiem) to podstawowe narzędzie pracy z dzieckiem. 
Dokument uwzględnia prawa dziecka zgodnie z zapisami Konwencji o prawach dziecka, a zwłaszcza: 

1. Prawo do niedyskryminacji tj. równe traktowanie każdego dziecka bez względu na rasę, kolor skóry, 
płeć, wyznanie, język czy niepełnosprawność. 

2. Traktowanie interesu dziecka jako dobra nadrzędnego we wszystkich działaniach. 
3. Niezbywalne prawo do życia i rozwoju oraz prawo do tożsamości. 
4. Prawo dziecka do uczestniczenia w decyzjach, które dotyczą dziecka w zakresie odpowiadającym jego 

możliwościom. 
5. Prawo dziecka do ochrony przed wszelkimi formami przemocy, krzywdy lub zaniedbania, złego 

traktowania, wyzysku, w tym wykorzystywania w celach seksualnych. 
6. Poszanowanie odpowiedzialności, praw i obowiązków rodziców/opiekunów prawnych (dalej 

nazywanych rodzicami) odnośnie zapewnienia dziecku odpowiedniego ukierunkowania i wsparcia 
w korzystaniu z praw przyznanych mu w Konwencji. 

7. Prawo dziecka z niepełnosprawnością do pełnego i godnego życia. 
8. Prawo każdego dziecka do poziomu życia odpowiadającego jego rozwojowi fizycznemu, 

psychicznemu, duchowemu, moralnemu i społecznemu.  
9. Prawo do edukacji.  

 

Prawa dziecka stanowią nadrzędną podstawę organizacji pracy w Żłobku w obszarze rozwiązań systemowych 
i codziennej realizacji pracy personelu. Podejmowanie wszelkich czynności oparte jest na: 

• Respektowaniu praw dziecka: poszanowania godności, prawa do szacunku i prywatności; 
• Budowania relacji w oparciu o bezpieczeństwo i szacunek: zapobieganie wszelkim formom 

krzywdzenia, zapewnienie wsparcia emocjonalnego i edukację dzieci w kierunku sygnalizowania 
własnych potrzeb oraz stawiania granic; 

• Tworzeniu środowiska sprzyjającego wszechstronnemu rozwojowi dziecka, obejmującego rozwój 
fizyczny, emocjonalny, poznawczy, społeczny, jego twórczą aktywność adekwatnie do wieku i poziomu 
percepcji; 

• Dostępie do wysokiej jakości opieki: realizowanie zasady równego startu dla każdego dziecka; 
• Budowaniu relacji z rodzicami opartej na wzajemnej współpracy, szacunku, zaufaniu i otwartości w 

celu tworzenia spójnej przestrzeni rozwoju dziecka 

 
STANDARD 1 - Plan OWE z uwzględnieniem praw zawartych w Konwencji o prawach dziecka 

 

I. SPECYFIKA INSTYTUCJI 
 

Nazwa instytucji Żłobek „Serduszko” w Bielsku-Białej 

Organ prowadzący Stowarzyszenie Dla Rodziny „Serduszko” w Bielsku-Białej 

Nr wpisu do rejestru 24679/Z 

Struktura 1 oddział z siedzibą przy ul. Stanisława Moniuszki 3 w Bielsku-Białej 

Łączna liczba miejsc  16 

Kierownictwo: Dyrektor Żłobka Małgorzata Przywara, tel. 724 633 026 

Przedstawiciel organu 
prowadzącego: 

Stowarzyszenie Dla Rodziny Serduszko, 43-300 Bielsko-Biała, ul. Moniuszki 3,  
Sylwia Mazurczak, 724 633 026, sylwia.mazurczak@przedszkole-serduszko.pl 

Odpowiedzialni za 
wdrożenie planu OWE 

Sylwia Mazurczak – prezes organu prowadzącego 
Małgorzata Przywara – dyrektor żłobka 

Specjaliści 
współpracujący  

- Psycholog (obserwacja dziecka po uprzedniej zgodzie rodziców/prawnych 
opiekunów, informacje o potrzebie dalszego wsparcia bądź diagnostyki) 
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ze Żłobkiem - Logopeda (obserwacja dziecka po wyrażonej zgodzie rodziców/prawnych 
opiekunów, informacje o potrzebie dalszego wsparcia bądź diagnostyki) 

- Dietetyk (sporządzanie jadłospisów w oparciu o normy żywieniowe adekwatne 
do wieku i wdrażanie diet eliminacyjnych (ze względów medycznych) 

Podmioty 
współpracujące  
ze Żłobkiem 
w ramach realizacji 
Planu OWE 

Urząd Miasta w Bielsku-Białej – Wydział Pracy, Polityki Rodzinnej i Społecznej  (w 
ramach działań związanych z kontrolą prawidłowej realizacji planu OWE) 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej (w ramach realizacji 
Standardów Ochrony Małoletnich) 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych (program „Aktywnie w żłobku”) 

 

II. OPIS PRZESTRZENI  
 

Żłobek znajduje się na parterze budynku przy ul. Moniuszki 3 w Bielsku-Białej. Na piętrze znajduje się oddział 
przedszkola prowadzonego przez ten sam podmiot. Żłobek posiada odrębny ciąg komunikacyjny.  
Przestrzeń wewnętrzna: 
- dwie odrębne sale pobytu dziennego z wyodrębnioną strefą leżakowania i osobną strefą  odpoczynku 
- sala jadalna 
- pomieszczenia kuchenne do przyjmowania i porcjowania posiłków dostarczonych przez catering 
- weranda 
- strefa rodzica (szatnia z szafkami i stanowiskami opisanymi dla każdego dziecka odrębnie) 
Przestrzeń zewnętrzna: 
- ogrodzony plac zabaw z zabezpieczoną piaskownicą i zjeżdżalnią z atestem  
 
 

III. OGÓLNE CELE OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNE: 
 

1. Stworzenie dzieciom optymalnych warunków pobytu poprzez organizację codziennej opieki żłobkowej 
z uwzględnieniem respektowania ich praw zawartych w Konwencji o prawach dziecka.  
2. Zabezpieczenie ich podstawowych potrzeb życiowych: fizjologicznych, poczucia bezpieczeństwa, uwagi, 
szacunku i samorozwoju na wszystkich płaszczyznach z uwzględnieniem indywidualnych dyspozycji dziecka. 
3. Stworzenie dzieciom warunków do nabycia umiejętności samoregulacji i samodzielności w zakresie 
samoobsługi i kontaktów społecznych. 
4. Wspieranie rozwoju poznawczego, twórczego, komunikacji werbalnej i niewerbalnej, sprawności fizycznej. 
5. Przygotowanie dziecka do dalszego rozwoju na poziomie placówki przedszkolnej.  
 

IV. REALIZACJA CELÓW OGÓLNYCH POPRZEZ CELE SZCZEGÓŁOWE: 
 

1. Kształtowanie samodzielności w poruszaniu się, świadomość ciała oraz jego funkcji życiowych. 
2. Kształtowanie świadomości i umiejętności regulowania własnych potrzeb. 
3. Rozwijanie sprawności fizycznej, koordynacji ruchowej oraz integracji sensorycznej. 
4. Kształtowanie umiejętności rozpoznawania i nazywania emocji u siebie i otoczenia, regulacja emocjonalna. 
5. Kształtowanie tożsamości, poczucia odrębności.  
6. Kształtowanie uważności na inne dzieci oraz ich potrzeby. 
7. Rozwijanie umiejętności komunikacyjnych i językowych. 
8. Rozwijanie umiejętności stosowania form grzecznościowych w codziennej komunikacji 
9. Kształtowanie gotowości do poznawania świata, zaspokajania ciekawości, wytrwałości w osiąganiu celu. 
10. Poszerzanie wiedzy o otaczającym nas świecie i rozumienie jego mechanizmów.  
 

V. RODZAJE METOD PRACY Z DZIEĆMI: 
 

1) Wprawki słowne (opowiadania, pogadanki) 
2) Percepcja wzrokowa (obserwacja, pokaz, przykład opiekuna) 
3) Działania praktyczne (ćwiczenia, zabawy, doświadczenia) 
4) Aktywizujące gry dydaktyczne angażujące dziecko w proces edukacyjny 
5) Metody relaksacyjne (zabawy oddechowe, słuchanie dźwięków natury) 
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VI. OPIS ELEMENTÓW METOD STOSOWANYCH W PRACY Z DZIEĆMI: 
 

METODA ZAŁOŻENIA CELE 

Metoda  
Montessori 

Pedagogika indywidualnego 
rozwoju, nauka przez 

doświadczenie i stworzenie 
dziecku odpowiedniego zaplecza 

edukacyjnego. 

Dziecko naturalnie dąży do poznania i samodzielnego 
doświadczenia, opiekun pomaga mu w rozwoju 

umiejętności sensorycznych, motorycznych, 
poznawczych. Świadome własnej sprawczości dziecko 
doświadcza wzmocnienia wiary w swoje możliwości. 

Komunikacja 
bez Przemocy 
Marshala B. 
Rosenberga 

Podejście oparte na empatii, poszanowaniu emocji drugiego 
człowieka, przesunięcie akcentu z oceny i krytyki na wyrażanie 

uczuć i potrzeb wg klucza: 1. Widzę, nie oceniam, 2. Rozpoznaję 
emocje, 3. Określam potrzeby 4. Formułuję propozycje działania 

Budowanie zdrowych 
relacji, wzajemne 

zrozumienie, skuteczne 
radzenie sobie                     
z konfliktami. 

Pedagogika 
zabawy  
KLANZA 

Aktywizujące formy ruchowe, muzyczne, integracyjne, plastyczne 
wspierające rozwój społeczny, emocjonalny i poznawczy 
prowadzone w atmosferze bezpieczeństwa, akceptacji i 

współpracy. Aktywności muzyczne, taneczne, ruchowe z chustą 
animacyjną jako kluczowym elementem. 

Budowanie więzi, 
rozwijanie kreatywności, 

wzmacnianie 
pozytywnych relacji             

w grupie. 

Metoda Ruchu 
Rozwijającego  
W. Sherborne 

System ćwiczeń opartych na ruchu i zabawie, 
prowadzących do poznania funkcjonowania 

własnego ciała, kształtowanie związku własnego 
ciała z otoczeniem. 

Nauka współdziałania w grupie, 
wyrażania swobodnej ekspresji                    
za pomocą ruchu, kreatywności                               

i spontaniczności. 

Metoda  
C. Orffa 

Metoda edukacji muzycznej łącząca muzykę, teatr i słowo 
w dydaktyce. Kładzie nacisk na ekspresję wynikającą                   

z zaangażowania dziecka i jego możliwości  

Nabycie umiejętności improwizacji 
muzycznej i ruchowej, rozwój 

twórczych kompetencji  

Metoda gimnastyki 
twórczej R. Labana 

Metoda ekspresji ruchowej z naciskiem 
na naturalną ruchliwość i kreatywność. 

Rozwijanie świadomości własnego ciała                   
i kreatywności, indywidualność zachowań  

Metoda  
Opowieści 
Ruchowej 

Wzmacnianie koncentracji i skupienia na treści 
opowieści, ilustrowanie przez dzieci ruchem słów 
opowiadanej historyjki, współtworzenie ruchem 

przedstawianych treści. 

Rozładowanie emocji przez ekspresję 
ruchową, nauka niewerbalnego 

wyrażania treści werbalnych, nabycie 
kompetencji komunikacyjnych. 

Metoda  
Batii  
Strauss 

Aktywne słuchanie muzyki poprzez łączenie 
tej czynności z różnymi formami aktywności 

(ruch, taniec, gest, śpiew, gra) 

Rozwój wrażliwości muzycznej, wyobraźni, 
poczucia wspólnoty przez wielokrotne, 

wieloaspektowe przeżywanie tego utworu. 

Program 
Powszechnej 
Dwujęzyczności 

Regularne osłuchiwanie dzieci z językiem innym niż ojczysty 
poprzez aktywności psycho-ruchowe (piosenki, rymowanki, 
nazwy pojęć), naturalne metody przyswajania języka obcego 

Przygotowanie dzieci       
do nauki języka obcego 

w dalszej edukacji. 
 

VII. HARMONOGRAM DNIA: 
 

GODZINY AKTYWNOŚĆ  
6.30-8.30 Schodzenie się dzieci, poranna gimnastyka, aktywności ruchowe  
8.30-8.45 Poranna toaleta, czynności higieniczne  
8.45-9.15 Przygotowanie do śniadania, Śniadanie, sprzątanie po śniadaniu  

9.15-10.00 Aktywności tematyczne  
10.10-10.30 Przygotowanie do II śniadania, II Śniadanie, sprzątanie po II śniadaniu  
10.30-10.45 Toaleta dzieci, czynności higieniczne przed rekreacją  
10.45-11.20 Rekreacja na powietrzu, zabawy ruchowe i aktywności tematyczne  
11.20-11.50 Przygotowanie do obiadu, Obiad, sprzątanie po obiedzie  
12.00-14.00 Sen, drzemka, odpoczynek  
14.10-14.30 Przygotowanie do podwieczorku, Podwieczorek, sprzątanie po podwieczorku  
14.40-16.30 Odpoczynek/aktywności animowane do czasu odbioru przez rodziców  

Plan może ulec modyfikacjom ze względu na specyfikę aktywności, warunki atmosferyczne, dyspozycję dzieci  
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VIII. GŁÓWNE AKTYWNOŚCI W RAMACH HARMONOGRAMU DZIENNEGO: 
 

• Zabawa – podstawowa forma aktywności umożliwiająca rozwój, naukę i dobre samopoczucie; 
• Doświadczenia codzienne – powtarzalne czynności stanowiące rytm dnia, budujące poczucie 

bezpieczeństwa, wzmacniające osobowość, rozwijające kompetencje społeczne i emocjonalne, 
motywujące do wysiłku i wyzwań.  

• Czynności higieniczne – w zależności od indywidualnych potrzeb dziecka oraz rytmu dnia, takie jak np. 
mycie rąk, higiena jamy ustnej, korzystanie z toalety, oczyszczanie nosa.  

• Posiłki – dostarczanie substancji odżywczych, nauka zachowania się przy stole, manipulowania sztućcami, 
wdrażanie nawyków żywieniowych, poznawanie smaków, rozszerzenie diety,  

• Wyjścia na powietrze – odbieranie bodźców otaczającego świata, poznawanie zmysłowe, obserwacja 
przyrody, odczuwanie zjawisk pogodowych, dotlenianie organizmu, nauka bezpiecznego poruszania się w 
terenie, ćwiczenie motoryki dużej, poznawanie zasad regulujących wyjścia z domu, hartowanie organizmu.  

• Organizacja aktywności – czynności przygotowawcze i planowanie oraz sprzątanie po aktywności.  
 

STANDARD 2  
Określenie zasad, procedur i programów dotyczących organizacji pracy personelu Żłobka 

 

2.1. Procedury przebywania osób dorosłych innych niż personel i rodzice na terenie Żłobka 
Teren Żłobka jest ogrodzony, przy drzwiach wejściowych zamkniętych w ciągu dnia znajduje się dzwonek. 
Personel obowiązuje bezwzględny zakaz pozostawiania drzwi otwartych i wyeliminowanie przebywania na 
terenie budynku osób nieuprawnionych. Po otwarciu drzwi osobie dzwoniącej pracownik ma obowiązek 
monitorowania jej pobytu poprzez: podanie celu wizyty, podanie nazwiska osoby, z którą chce się 
skontaktować, prowadzenie do miejsca właściwego dla celu wizyty. Po zakończeniu wizyty osoba 
odprowadzana jest do wyjścia przez pracownika, który zamyka drzwi wejściowe. Jeśli dana osoba nie ujawnia 
celu wizyty, zachowuje się podejrzanie, nienaturalnie bądź agresywnie, pracownik, pozostając z tą osobą 
powiadamia dyrektora lub pracownika wykonującego czynności administracyjne, który powiadamia Policję. 
 

2.2 Procedury przyjmowania i odbierania dzieci ze Żłobka 
1. Rodzic przyprowadza dziecko w godz. od 6:30 do 8:30. Uzasadnioną potrzebę późniejszego przyjścia ma 
obowiązek zgłosić opiekunowi lub dyrektorowi dzień wcześniej lub w danym dniu do godziny 8:30. 
2. Rodzice zobowiązani są zgłosić opiekunowi wszelkie dolegliwości dziecka, w tym zmiany skórne (wysypkę, 
odparzenia, zasinienia, skaleczenia, otarcia) i udzielić informacji dotyczących okoliczności powstania zmian. 
3. Dziecko może być odebrane ze żłobka wyłącznie przez rodzica lub osobę pisemnie upoważnioną. 
Upoważnienie składane jest osobiście przez zapisującego z chwilą przyjęcia dziecka do żłobka lub w terminie 
późniejszym na wzorze upoważnienia w obecności opiekuna/dyrektora i przechowywane w dokumentacji. 
4. Osoby upoważnione do odbioru dziecka muszą być pełnoletnie. 
5. Opiekun ma obowiązek sprawdzić zgodność danych odbierającego z posiadaną deklaracją rodzica zakresie 
odbioru dziecka. Odbierający na prośbę opiekuna ma obowiązek okazać dokument tożsamości ze zdjęciem. 
6. Opiekun wydaje dziecko rodzicowi, który ma zachowane prawa rodzicielskie, chyba, że postanowienie sądu 
stanowi inaczej. O postanowieniach sądu zmieniających sytuację prawną dziecka lub rodzica osoba 
zachowująca pełnię praw rodzicielskich ma obowiązek powiadomić żłobek tuż po wejściu w życie tej zmiany.  
7. Opiekun nie ma prawa wydać dziecka osobie, wobec której istnieje uzasadnione podejrzenie, że znajduje 
się w stanie nietrzeźwości bądź po zażyciu substancji niedozwolonej. Wówczas ma obowiązek zatrzymać 
dziecko wzywając rodzica do wskazania innej osoby uprawnionej, która może odebrać dziecko a jeśli nie jest 
to możliwe wezwać policję pozostając z dzieckiem do czasu przekazania go uprawnionej osobie lub instytucji.  
8. W sytuacjach konfliktowych powstałych przy odbiorze stanowiących podstawę do narażenia dziecko na 
niebezpieczeństwo dyrektor, a w razie jego nieobecności opiekun ma obowiązek powiadomić Policję. 
9. Opiekun ma obowiązek sporządzenia każdorazowej notatki z zaistniałego incydentu. 
10. Niezastosowanie się do procedur skutkuje rozmową dyrektora żłobka z rodzicami, a dalsze 
nieprzestrzegania przez nich procedur upoważnia dyrektora do wypowiedzenia umowy bez zachowania 
okresu wypowiedzenia. 



5 
 

2.3. Procedury postępowania w przypadku chorób dzieci 
Żłobek, dla zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunków pobytu dzieci, zapobiegania przenoszeniu 
się chorób i zakażeń wśród dzieci i personelu, przedkłada jako obowiązujące następujące procedury: 
1. Rodzice zobowiązani są przyprowadzać do żłobka dzieci zdrowe tj. bez widocznych objawów choroby. 
2. Dzieci w stanach infekcji, z chorobami zakaźnymi i po urazach nie mogą przebywać w żłobku. 
3. Opiekun podczas przyjęcia dziecka dokonuje oceny stanu jego zdrowia na podstawie obserwacji i pomiaru 
temperatury.  Ma też prawo odmówić przyjęcia dziecka z uwagi na czynniki ujęte w p. 2. 
4. Jeżeli dziecko choruje na chorobę przewlekłą/alergię rodzice są zobowiązani dostarczyć zaświadczenie od 
lekarza z rozpoznaniem choroby/alergii oraz jej objawami. Zaświadczenie potwierdzające chorobę 
przewlekłą/alergię i wynikające  z niej objawy umożliwia uczęszczanie dziecka do żłobka. 
5. Rodzice mają obowiązek zgłoszenia wszelkich poważnych dolegliwości dziecka i udzielenia wyczerpujących 
informacji na temat stanu jego zdrowia, chorób i specjalnych potrzeb opiekuńczych. 
6. Rodzice mają obowiązek informować personel o każdym zachorowaniu lub innej przyczynie nieobecności 
dziecka w żłobku zgodnie z zapisami regulaminu żłobka. 
7. Jeśli w trakcie pobytu dziecka opiekun zauważy objawy wskazujące na stan chorobowy, powiadamia 
dyrektora oraz rodziców o konieczności niezwłocznego odebrania dziecka (maksymalnie w ciągu godziny od 
powiadomienia, a wypadkach szczególnych tj. wobec poważnego zagrożenia zdrowia dziecka wcześniej). 
8. Opiekun może dokonać pomiaru temperatury ciała dziecka. 
9. Personel nie może podawać dziecku żadnych leków i preparatów z wyjątkiem leków ratujących życie (np. 
adrenalina). Przyjęcie do żłobka dziecka, u którego istnieje medyczne wskazanie podawania leku ratującego 
życie każdorazowo obligatoryjnie poprzedzone jest szkoleniem całego personelu we współpracy z rodzicami. 
Rodzice dostarczają lek ratujący życie wraz ze szczegółową instrukcją przechowywania. Wyznacza się osobę 
odpowiedzialną za nadzór nad właściwym przechowywaniem leku i monitorowaniem jego terminu ważności. 
10. Nadzór nad apteczką i jej uzupełnieniem sprawują wyznaczone osoby upoważnione przez dyrektora. 
11. W sytuacjach nagłych, niebezpiecznych dla życia dziecka personel jest zobowiązany do udzielenia pomocy 
przedmedycznej i wezwania Pogotowia Ratunkowego, zawiadomienia rodziców i dyrektora o zaistniałym 
zdarzeniu. W przypadku, gdy dziecko kwalifikuje się do leczenia szpitalnego a do żłobka nie przybyli jeszcze 
rodzice, opiekun przekazuje dziecko zespołowi ratunkowemu i towarzyszy dziecku w drodze do szpitala. 
12. W przypadku podejrzenia o chorobę zakaźną u dziecka przebywającego w żłobku, opiekun zobowiązany 
jest niezwłocznie powiadomić dyrektora żłobka oraz rodziców o wystąpieniu objawów takiej choroby. Rodzice 
mają obowiązek niezwłocznie poinformować żłobek o chorobie zakaźnej dziecka potwierdzonej przez lekarza. 
W przypadku wystąpienia choroby zakaźnej u dziecka potwierdzonej przez lekarza, dyrektor informuje 
rodziców pozostałych dzieci uczęszczających do żłobka o wystąpieniu tej choroby i w uzasadnionych 
wypadkach wprowadza na terenie placówki reżim sanitarny zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia. 
 
2.3. Procedury w sytuacji wypadku z udziałem dziecka  
1. Pracownik niezwłocznie zabezpiecza miejsce zdarzenia, sprawdza czy i kto ucierpiał, w jakim stopniu. 
2. Poszkodowanemu dziecku należy udzielić pierwszej pomocy przedmedycznej i wezwać zespół ratownictwa 
medycznego. Do czasu przyjazdu karetki opiekunka a w wypadku jej poszkodowania inny uprawniony  
pracownik jest obecny przy poszkodowanych. Wszelkie decyzje związane z leczeniem podejmują rodzice.  
3. Po udzieleniu pierwszej pomocy i zabezpieczeniu miejsca zdarzenia  opiekunka zobowiązana jest o 
zdarzeniu i podjętych czynnościach powiadomić Dyrektora, sporządzając także pisemną notatkę ze zdarzenia. 
4.O każdym nagłym wypadku Dyrektor  lub  opiekunka, pod opieką której przebywało dziecko w chwili 
zdarzenia, powiadamia rodziców poszkodowanego wychowanka. Fakt ten dokumentuje wpisem w rejestrze 
wypadków podając datę i godzinę powiadomienia rodzica. 
 
2.3. Procedury zapobiegania wypadkom z udziałem dzieci  
1. Dyrektor zapobiega wypadkom poprzez: 
- ustalanie norm bezpiecznego zachowania się dzieci podczas pobytu w żłobku i wdrożenie ich personelowi 
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- zabezpieczanie pomieszczeń poprzez uniemożliwienie dzieciom kontaktu z substancjami szkodliwymi, 
minimalizowanie ryzyka urazów kończyn, brak ostrych krawędzi, montaż zabezpieczeń na drzwi, okna i 
kaloryfery, umocowanie wysokich mebli do ścian, usunięcie elementów ze szkła itp.  
- opracowanie regulaminy pomieszczeń żłobka i ogródka, a także planu ewakuacji 
- dbałość o zaopatrzenie placówki w odpowiednią liczbę apteczek i sprzętu gaśniczego, 
- właściwe oświetlenie i nawierzchnię dróg,  
- przeprowadzanie okresowych kontroli obiektów należących do żłobka oraz realizację zaleceń pokontrolnych. 
2. Opiekunowie i personel zapobiegają wypadkom poprzez: 
- znajomość zasad BHP i ppoż., aktualizację szkoleń na polecenie dyrektora 
- częste przypominanie dzieciom o ostrożności w kontakcie z przedmiotami codziennego użytku,  
- przestrzeganie dzieci przed zagrożeniami dzięki organizowaniu zabaw i wyświetlaniu filmów edukacyjnych, 
- uczenie dzieci przewidywania zagrożeń oraz ocenianie i unikanie zagrożenia w sytuacjach codziennych, 
- przedstawianie skutków niebezpiecznych zachowań dzięki zabawie, opowiadaniu czy wyświetlaniu filmów,  
  
 2.4. Ramowy program adaptacji z uwzględnieniem aktywnego udziału rodziców 
 

DZIAŁANIA ŹRÓDŁO 

ETAP PIERWSZY – WPROWADZENIE RODZICÓW 

Pozyskanie 
informacji 
wstępnych  

• Plan OWE umieszczony na stronie www 

• Wstępna rozmowa telefoniczna z przedstawicielem organu prowadzącego  
• Ulotka reklamowa lub plakat informacyjny, ogłoszenie 

• Spacery z dzieckiem 

• Rozeznanie na temat położenia obiektu, wyglądu budynku i terenu wokół żłobka 

• Zdjęcia ze strony internetowej i profilu fb 
• Rozmowy z innymi rodzicami 

Szczegółowa 
informacja                   
dla rodziców 
dziecka 

• Przedstawienie planu OWE 

• Podanie szczegółowych zasad płatności 

• Udostępnienie statutu i regulaminu 

• Umożliwienie zadawania pytań  

• Oprowadzenie po obiekcie (pomieszczenia, teren placu zabaw) 

Realizacja 
czynności 
związanych                 
z zapisem 
dziecka 

• Podpisanie umowy i wszystkich załączników oraz zgód 

• Pouczenie o możliwości otrzymania dofinansowania na świadczone usługi, 
wskazanie odpowiednich narzędzi formalno-prawnych  

• Zapoznanie z zasadami funkcjonowania placówki, 
• Podanie planu dnia, jadłospisu, ustalenie rodzaju diety, 
• Wprowadzenie w przebieg adaptacji dziecka oraz rolę rodziców w tym etapie 

• Zapoznanie rodziców ze wszystkimi opiekunami  
• Pozyskanie informacji na temat funkcjonowania dziecka, specjalnych potrzeb 

edukacyjnych i rozwojowych, diety, sytuacji zdrowotnej 

ETAP DRUGI (BEZ RODZICA) – WPROWADZENIE DZIECKA, POZNANIE OPIEKUNEK, INTEGRACJA Z GRUPĄ  
(etap może być przedłużony wyłącznie ze względu na widoczne problemy adaptacyjne) 

Dzień I – 2h  
 

Wyznaczona przez dyrektora opiekunka przejmuje dziecko, rodzic opuszcza placówkę, 
opiekunka kontaktuje się z rodzicem telefoniczne (w uzasadnionych sytuacjach). Dziecko 
pod opieką tej opiekunki zwiedza sale, bawi się swobodnie z tą opiekunką  

Dzień II – 2h              Zapoznanie się dziecka z pozostałymi opiekunkami i swobodna zabawa z każdą z nich 

Dzień III – 2h   Dziecko bawi się z opiekunką w obecności innych bawiących się dzieci 

Dzień IV – 2h  Opiekunki aranżują zabawy integrujące dziecko z pozostałymi wychowankami 

Dzień V – 2h   Dziecko bawi się swobodnie z dziećmi, w porozumieniu z rodzicem pobyt można 
przedłużyć w ramach normalnego harmonogramu pracy żłobka 
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Postanowienia ogólne adaptacji: 
 

1) Za realizację etapu II adaptacji odpowiedzialny jest jeden opiekun wyznaczony przez dyrekcję 

2) Opiekun ściśle współpracuje z rodzicem, przekazując na bieżąco uwagi dotyczące funkcjonowania 
dziecka, problemów z adaptacją, specjalnych potrzeb wynikających np. z niepełnosprawności 

3) Modyfikacje procesu adaptacyjnego następują na skutek decyzji opiekuna adaptacji po obserwacji 
dziecka i rozmowie z rodzicami.  

4) Opiekun i rodzice na bieżąco wymieniają uwagi nt. postępów w adaptacji pod kątem 
funkcjonowania dziecka w przestrzeni żłobka oraz w domu.  

5) Opiekun adaptacji stopniowo wspiera kontakt dziecka z innymi opiekunami oraz dziećmi.  
6) Niedające się przezwyciężyć problemy w adaptacji są przesłanką do wypowiedzenia zawartej umowy 

z zachowanie postanowień statutu i regulaminu. 
 

ORGANIZACJA PRZESTRZENI, ZASADY PORUSZANIA SIĘ I FUNKCJONOWANIA DZIECI: 
 

2.5.  
Warunki  
do 
swobodnego 
poruszania się 
dzieci 

• Przestrzeń umożliwia zabawę w zróżnicowany sposób poprzez wydzielenie stref aktywności 
i relaksu z możliwością swobodnego przemieszczania się w zależności od wieku i dyspozycji 
dziecka. Swoboda poruszania się pobudza do kreatywności, wchodzenia w interakcje, 
spędzenia czasu w urozmaicony sposób, treningu umiejętności motorycznych 

• Przestrzeń dostosowana do wieku i sposobu poruszania się dzieci, brak dostępu do klamek 
okiennych, osłonki z drewna na kaloryferach, zabezpieczenie instalacji elektrycznej oraz 
zabezpieczenie drzwi uniemożliwiające samowolne opuszczenie pomieszczenia  

• Aranżacja przestrzeni ułatwia pracę opiekunom, zapobiega kolizji aktywności, pomaga w 
nauce zasad współżycia społecznego 

• Materiały są bezpieczne, dzieci nie są narażone na ryzyko urazów z powodu ostrych kantów, 
zwisających elementów, barier architektonicznych 

Przestrzeń 
zaaranżowana  
w sposób wspierający 
autonomię dziecka 

• Pojemniki są oznakowane piktogramowo i dodatkowo opisane słownie 

• Przedmioty, z których korzystają dzieci, w dostępnych dla nich miejscach 

• W każdej strefie tematycznej znajduje się kilka różnorodnych elementów, które 
dziecko może swobodnie wybrać, urozmaicić swoją aktywność 

Dostęp do 
wody pitnej   

W pomieszczeniach pobytu dzieci wyznaczone miejsca do przechowywania wody pitnej, 
która jest na bieżąco uzupełniana. Woda i kubeczki w zasięgu dziecka 

Brak dźwięku 
jako stałego tła 
akustycznego 

Dzieci nie są nadmiernie stymulowane bodźcami dźwiękowymi. Słuchanie muzyki 
wyłącznie w sposób intencjonalny, w czasie aktywności inicjowanych przez opiekunkę. 
Podczas snu używa się łagodnej muzyki relaksacyjnej o natężeniu dostosowanym do wieku 
dzieci, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci z zaburzeniem percepcji słuchowej 

Naturalne 
materiały                              
i przedmioty 
codziennego 
użytku  

W żłobku znajdują się drewniane klocki, krążki, szyszki, kasztany, liście/kwiaty do 
wykonania prac plastycznych. Do  przechowywania stosuje się także pudła papierowe 
/tekturowe, worki jutowe. Do aktywności używane bezpieczne przedmioty codziennego 
użytku, np. drewnianych misek, łyżek, pojemników z zakrętkami. Zabawki, akcesoria i 
urządzenia spełniają wymogi bhp i posiadają niezbędne atesty i certyfikaty. 

Strefy w 
przestrzeni 
żłobka 

Rotacyjnie w żłobku wydzielone są co najmniej trzy spośród poniższych stref: 
- s. wspólnego czytania      - s. zabaw konstrukcyjnych      - s. zabaw ruchowych 
- s. zabaw plastycznych      - s. zabaw wodą i piaskiem     - s. zabaw muzycznych 
Na stałe wyznaczona i oznaczona jest strefa relaksu (inna niż strefa snu) 

2.6. Określenie 
warunków                      
i zasad 
odpoczynku 
dzieci 
 

Żłobek zapewnia regularne, codzienne i różnorodne formy odpoczynku: sen i drzemkę, 
leżenie na poduszce, huśtanie się na bujaku, relaks podczas słuchania bajek lub muzyki 
Wydzielone strefy relaksu oraz snu/drzemki. Dziecko cały czas pod nadzorem opiekuna, 
Zapewnianie odpowiednich warunków relaksu, wśród nich przede wszystkim: 
- przytłumienie światła dziennego i zgaszenie światła sztucznego 
- ograniczenie bodźców (przyciszenie dzwonka, brak urządzeń elektronicznych, wyciszenie 
telefonu dyżurnego, odpowiednia temperatura.  
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- każde dziecko ma oznaczone miejsce do spania, w miarę możliwości leżak ustawiony w 
tym samym miejscu dla ułatwienia koordynacji poruszania się, samodzielności, 
wzmocnienia poczucia bezpieczeństwa. Dziecko ma własny komplet pościeli regularnie 
oddawanej rodzicom do dezynfekcji, własną przytulankę.  
- strefa relaksu odrębna od strefy snu stale dostępna dla dzieci w opisanym miejscu. 
- sprzęty w salach zabaw i rekreacji są tak przystosowane, by w sytuacji zaśnięcia w czasie 
zabawy zmaksymalizować bezpieczeństwo dziecka 
- dodatkowe akcesoria (domek do drzemki wyściełany miękką tkaniną z poduszkami) 
pozwalają na czasowe odizolowanie dziecka niespokojnego/chorego. 

2.7. Zachowanie 
intymności 
podczas 
czynności 
higienicznych 
dzieci 

Wyznaczone miejsca do bezpiecznej zmiany pieluszki z dala od grupy, umożliwiające 
zachowanie intymności. Łazienka dostosowana do indywidualnych potrzeb dzieci 
(wysokość sanitariatów, swobodne wejście do środka i zamknięcie drzwi na korytarz. 
Dziecko korzysta z nocnika w miejscu wyznaczonym bez ekspozycji na obserwację przez 
dzieci. Nocniczki i umywalki  dostosowane do samodzielnego korzystania przez dzieci                
w zakresie ich kompetencji, minimalizowana asystencja opiekunek. 

2.8. Rozwijanie 
samodzielności w 
czasie posiłków 
 
 

- dziecko asystuje przy czynnościach przygotowawczych (nakrywanie do stołu, podawanie 
zastawy i sztućców), dystrybucji (nabieranie potraw, rozdrabnianie), sprzątaniu po posiłku 
(wkładanie brudnych naczyń do miski, składanie na wózek, ścieranie ręczniczkiem 
papierowym rozlanej cieczy itp. 
- Zajęcia kulinarne: aktywny udział dziecka w przygotowaniu potraw, wspólna konsumpcja 
ucząca współpracy i komunikacji oraz zasad zachowania się przy stole. Proste zadania 
kulinarne (mycie warzyw, mieszanie składników, porcjowanie). Rozwijanie małej motoryki, 
lekcja odpowiedzialności i uważności, rozwój kompetencji sensorycznych i poznawczych. 
- Stałe miejsca spożywania posiłków. Woda do picia i kubeczki w zasięgu dzieci 
- Układ stolika w części jadalnianej umożliwia wzajemną obserwację, wdrażanie zachowań 
prawidłowych podczas posiłków, samodzielnie nakładanie sobie pokarmów 
- podłoga w miejscu spożywania posiłków jest zmywalna 
- w zasięgu dzieci zapasowe sztućce w razie konieczności ich wymiany 

2.9. Określenie 
warunków do 
artystycznej 
ekspresji dzieci 
 

Zajęcia rozwijające kreatywność z wykorzystaniem różnych materiałów tj. woda, piasek, 
farby, kredki, liście, warzywa, owoce. Poznawanie wytworów kultury poprzez wspólne 
oglądanie książeczek, aktywny udział w przedstawieniach i zajęciach muzyczno-
rytmicznych. Wydzielona strefa plastyczna, muzyczna i inne służące działaniom 
artystycznym (opisane piktogramowo). Stoliki łatwo zmywalne, dzieci zaopatrzone w 
fartuszki/ śliniaki do prac z materiałami brudzącymi. Zapewnione odpowiednie 
oświetlenie, swobodny dostęp do materiałów plastycznych, muzycznych, klocków 

2.10. Określenie 
warunków do 
kontaktu dzieci z 
naturą 
 

Codzienna aktywność na powietrzu: zabawy w żłobkowym ogródku, spacery, 
werandowanie. Regularne, częste obcowanie z naturą poprzez spacery i zabawy na 
powietrzu. W sytuacji uniemożliwiającej wyjście na zewnątrz obserwacja przyrody podczas 
werandowania. Żłobek dysponuje sprzętem i nagraniami, za pomocą których dzieci mogą 
zapoznawać się z odgłosami przyrody (śpiew ptaków, szum morza i wiatru). W żłobku 
przechowywane są dary natury używane do wykonania prac plastycznych (liście, kasztany, 
żołędzie). W ogródku żłobka uprawiane są niektóre jadalne zioła, kwiaty, warzywa. Żłobek 
zaopatrzony jest w sprzęt do sadzenia i uprawy roślin (łopatki, doniczki, konewki)  

2.11. Określenie 
warunków                         
do aktywności 
edukacyjnych   
dzieci 
umożliwiających 
im poznawanie 
świata 
 

Duże plansze edukacyjne w widocznym miejscu, wyświetlane na rzutniku krótkie filmiki 
tematyczne. Wspólne oglądanie książek i albumów, omawianie ich treści. Akcesoria 
ułatwiające poznawanie świata otaczającego (globus, mapa, plansze, zdjęcia); Odtwarzacz 
do emisji dźwięków przyrody (odgłosy zwierząt), wytworów działalności człowieka 
(lokomotywa); Oznaczone piktogramowo pojemniki z akcesoriami edukacyjnymi takimi 
jak: klocki konstrukcyjne, przedmioty do turlania i rzucania, nawlekania, dopasowania 
kształtami, samochodziki, książki, przedmioty codziennego użytku, materiały plastyczne, 
muzyczne. Treści dostosowane do indywidualnej percepcji dziecka.  
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STANDARD 3  
Określenie zasad i procedur służących zapewnieniu efektywnej komunikacji z rodzicami, mającej na celu 

współdziałanie w zakresie najlepszego interesu dziecka 
 

3.1. Prawa i obowiązki stron umowy o świadczenie opieki żłobkowej zawarte są w statucie Żłobka, 
regulaminie organizacyjnym Żłobka i umowie zawieranej pomiędzy Żłobkiem a rodzicami dziecka 
3.2. Personel Żłobka może zbierać informacje dotyczące istotnych potrzeb, preferencji, nawyków i 
umiejętności dziecka w sposób następujących: 
- wywiad z rodzicem podczas etapu rekrutacji 
- kwestionariusz  
-  wywiad bieżący 
- obserwacja dziecka 
3.3. Bieżąca komunikacja z rodzicem odbywa się poprzez rozmowy, informacje na tablicy ogłoszeń i profilu 
fb, pozostawienie informacji papierowej w szafce dziecka, SMS do rodzica, spotkanie grupowe z rodzicami.  
3.4. Rodzic ma prawo do zgłaszania uwag, wniosków i skarg dotyczących organizacji pracy żłobka oraz jej 
realizacji w następujący sposób: 
- ustne sugestie, SMS-y, telefon do dyrekcji i przedstawiciela organu prowadzącego 
- ankieta wypełniana w częstotliwości ustalonej w planie OWE 
- dyskusja z rodzicami podczas spotkań organizowanych przez żłobek 
Dyrektor rozpatruje osobno każde zgłoszenie udzielając informacji przez opiekuna lub bezpośrednio 
rodzicowi. Od decyzji przysługuje odwołanie do organu prowadzącego przez pisemny wniosek rozpatrywany 
na najbliższym zebraniu zarządu, a w sytuacjach wyjątkowych w trybie pilnym (do 5 dni roboczych).  
 

STANDARD 4  
Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy instytucji opieki 

 

4.1. Żłobek stwarza dzieciom warunki do odpoczynku w pomieszczeniu zgodnie z p. 2.6. planu OWE 
4.2. Personel podejmuje działania wspierające autonomię dziecka podczas czynności higienicznych: 
- stałe pory mycia rąk - przed posiłkiem i po każdej aktywności skutkującej zabrudzeniem np. farbami 
- piktogramowe ukazanie dzieci myjących ręce umieszczone nad umywalką 
- dostęp do podnóżka przy umywalce 
- codzienna pomoc podczas mycia rąk: ukazanie etapów prawidłowej higieny (mydlimy, myjemy, wycieramy) 
- nauka wycierania rąk wilgotną chusteczką, oczyszczania nosa 
- komunikat o zamiarze zmiany pieluszki dziecka  
- przypominanie dzieciom o korzystaniu z toalety/nocnika, oczekiwanie na sygnał, że mają taką potrzebę  
- respektowanie prawa dziecka do potrzeby intymności w toalecie lub potrzeby towarzyszenia mu 
- niezawstydzanie dziecka wobec jego potrzeb, specyficznych sytuacji, porażek, pozytywne wzmocnienia 
- przewijanie dziecka bez pośpiechu, z delikatnością, aby nie sprawić dyskomfortu,  
- podtrzymywanie kontaktu i dialogu z dzieckiem podczas tej czynności, 
- nieokazywanie werbalnie i niewerbalnie niechęci przy wykonywaniu czynnościach higienicznych, 
- wprowadzanie nawyku mycia rąk po korzystaniu z toalety 
- respektowania prawa dziecka do odmowy zabawy i aktywności 
4.3. Minimum raz w roku personel Żłobka dokonuje samooceny działań wspierających autonomię dziecka 
podczas czynności higienicznych dokumentując wnioski poprzez archiwizację arkuszy samooceny i ewaluacji.  
4.4. Personel Żłobka podejmuje następujące działania wspierające autonomię dziecka podczas posiłków: 
- brak wyręczania tam gdzie to nie jest niezbędne 
- proponowanie różnych opcji ilościowych i w miarę możliwości jakościowych potraw  
- brak karmienia na siłę 
- uprzedzanie dzieci o zbliżającej się porze posiłku, aby miały czas zakończyć zabawę 
- nie zmuszanie dzieci do siadania przy stole, jeśli nie mają potrzeby jedzenia 
- dawanie dzieciom tyle czasu na posiłek ile potrzebują 
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- nienaleganie, aby dziecko zjadło wszystko co ma na talerzu 
- karmienie dzieci niepotrafiących jeść samodzielnie w kontakcie "jeden na jeden" 
- pozwalanie by dzieci jadły palcami jeśli nie są w stanie jeszcze utrzymać sztućców 
- proponowanie potrawy, tłumaczenie nazwy, smaku i składników dania 
- rozmawianie z dziećmi o tym jakie jedzenie jest zdrowe, a jakie nie 
- nauka prawidłowego siadania przy stolikach manipulowania sztućcami 
- dbanie o interakcję z dzieckiem, zadawanie pytań o dokładkę posiłku, napoju 
- zbieranie od rodziców informacji o preferencjach żywieniowych dziecka, porach i rytuałach posiłków 
- prowadzenie bieżącej obserwacji i w razie niepokojących objawów dzielenie się spostrzeżeniami z rodzicami 
- umożliwianie dzieciom udziału w przygotowywaniu napojów lub potraw (wyciskania soków, sałatki) 
- akceptowanie sytuacji, że dziecko nie chce niczego zjeść, pozostawanie z rodzicem w kontakcie w kwestii 
przedłużającej się odmowy spożywania posiłków 
- nienagradzanie dzieci za zjedzenie posiłku, niekaranie za odmowę jedzenia 
4.5. Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny działań wspierających autonomię dziecka podczas 
posiłków dokumentując wnioski poprzez archiwizację arkuszy samooceny i podsumowania ewaluacji. 
 

STANDARD 5  
Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dziećmi 

 

5.1. Personel Żłobka podejmuje następujące działania zmierzające do: 
1) nawiązania relacji z dziećmi gwarantujące im poczucie bezpieczeństwa: 
- ciepłe przywitanie/pożegnanie każdego dnia 
- powitanie rodzica rozmowa z nim w obecności dziecka, 
- zwracanie się do dziecka jasnym, prostym językiem, zrozumiałym dla dziecka w danej grupie wiekowej 
- rozmowa o ulubionych zabawkach, bajkach, postaciach itp. mająca na celu poznanie dziecka 
- szanowanie reakcji dziecka i obserwacja jego zachowań,  
- pomoc w pokonaniu trudnych emocji przez przytulanie, głaskanie, zabawianie, zaciekawienie nową zabawką 
- uwzględnienie indywidualnych potrzeb każdego dziecka 
- reagowanie na komunikaty od dziecka, aktywne słuchanie 
- spójność zachowania/reakcji wszystkich opiekunów 
- uważne słuchanie dziecka i obserwacja 
- dzielenie się z rodzicami wszelkimi spostrzeżeniami na temat dziecka 
- trzymanie się codziennego planu i rytuały pozwalające budować bezpieczną przestrzeń 
- informowanie z wyprzedzeniem o zbliżającej się aktywności, elementu planu dnia 
2) reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania dzieci: 
- jasny komunikat: pochwała za małe sukcesy, reagowanie na postępy lub negowanie złego zachowana, 
pokazanie jego skutków (np. kolega płacze, bo go uderzyłeś) bez penalizowania dzieci 
- reagowanie niewerbalne: klaskanie, kiwanie głową, smutna mina (gesty i mimika). 
- skłanianie do naprawienia szkody (sprzątanie), przeproszenia kolegi (zaprowadzenie za rękę, 
podpowiedzenie sposobu wyrażenia emocji) 
3) komunikowania dzieciom aktywności w ciągu dnia i zmian z tym związanych: 
- wypowiedzenie jasnego komunikatu z wyprzedzeniem o tym co wydarzy się dziś bądź za chwilę, wyjaśnienie  
dzieciom co to znaczy np., że będą wykonywać jakieś zadanie,  
- przygotowanie dzieci do aktywności np. poprzez reorganizację układu sali, fartuch do malowania 
- komunikowanie dzieciom zmian w planie dnia np. z powodu złej pogody,  
- informowanie dzieci o zmianie opiekuna (muszę już iść, ale zostaje z Wami ciocia Gosia)  
- serdeczne pożegnanie z dziećmi, wyrażenie radości z oczekiwania na następne spotkanie 
5.2. Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny zadań dotyczących interakcji z dziećmi, 
dokumentując wnioski poprzez archiwizację arkuszy samooceny i podsumowania ewaluacji. 
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STANDARD 6  
Wspieranie u dzieci poczucia przynależności i uważności na inne osoby 

 

6.1. Wskazówki metodyczne sprzyjające rozwojowi poczucia przynależności do grupy, zainteresowania 
innymi, organizacja otoczenia sprzyjająca nawiązywaniu kontaktów i rozwojowi samodzielności: 
a) Zaaranżowanie pomieszczeń pobytu dzieci tak, by sprzyjały nawiązaniu wzajemnych kontaktów dzieci z 
sobą i opiekunkami, niwelowanie barier architektonicznych dla dzieci z ograniczeniami ruchowymi 
b) Organizowanie zabaw umożliwiających zaangażowanie wszystkich dzieci oraz ich integrację, bez pomijania 
c) Uczenie zasad wspólnej, bezpiecznej zabawy, jasne tłumaczenie reguł, ich powtarzanie 
d) Umożliwienie dziecku podjęcia decyzji adekwatnie do wieku i zasad bezpieczeństwa 
e) Wyjaśnienie prawidłowych wzorców postaw społecznych 
f) Wprowadzanie w świat wartości uniwersalnych poprzez wspólną celebrację świąt i ważnych wydarzeń 
g) Przedmioty i sprzęty przeznaczone do samodzielnego użytku przez dzieci w zasięgu ich rąk 

h) Brak wyręczania wszędzie tam gdzie to możliwe i bezpieczne 
i) Czas na wykonanie danej czynności proporcjonalny do potrzeb dziecka 
j) Oznaczone piktogramowo pudełka na zabawki umożliwiające samodzielne sięganie po wybraną rzecz 
k) Wskazywanie palcem na osobę, do której się zwracamy 
l) Nauka cierpliwości w oczekiwaniu na swoją kolej, przepraszania dotykowo/werbalnie 
ł) Rozwijanie empatii i okazywanie emocji (pocieszanie kolegów, głaskanie po głowie, dokarmianie ptaszków, 
umiejętność okazania radości, smutku, nauka panowania nad natężeniem reakcji emocjonalnych) 
m) Zabawy tematyczne i naśladowcze: nauka grzecznościowych słów: proszę, przepraszam, dziękuję, nauka 
przedstawiania się grupie, wypowiadania własnego imienia, opisywania cech wyglądu (adekwatnie do wieku) 
6.2. Żłobek podejmuje formy aktywności w obszarze wsparcia rozwoju autonomii i samodzielności dziecka: 
a) wybór zabawki, przekąski, formy spędzenia czasu adekwatnie do wieku i poziomu percepcji dziecka 
b) codzienna dawka snu i odpoczynku z zachętą do nich, ale bez zmuszania  
c) regularna i częsta okazja do swobodnego wyrażenia ekspresji w tańcu 
d) zaangażowanie dziecka w pomoc w danej aktywności według jego możliwości 
e) zaangażowanie do wspólnego dekorowania pomieszczenia, sprzątania po imprezie okolicznościowej 
f) aktywne uczestnictwo dzieci podczas dystrybucji posiłków (rozkładanie zastawy, nakładanie jedzenia) 
g) samodzielne mycie i wycieranie rąk, próby zakładania nakrycia głowy 
6.3. Zadania personelu wspierające współpracę i komunikację dzieci w grupie: 
a) zapoznawanie dzieci ze sobą, wprowadzanie nowego dziecka do grupy rówieśniczej 
b) angażowanie każdego dziecka w zabawę, stosowanie rotacji w doborze uczestników, zmianę formy 
c) nauka wymieniania się zabawkami, proszenia o zabawkę bez wyrywania zabawek koledze/koleżance 
d) częste powtarzanie imion dzieci dla utrwalenia ich pozostałym dzieciom 
e) umożliwienie każdemu dziecku naprzemienne angażowanie się w pomoc opiekunce np. podczas posiłku 
f) wsparcie w działaniach mediacyjnych w sytuacjach trudnych 
6.4. Żłobek celebruje święta i ważne wydarzenia (Dzień Dziecka, Żłobkowicza, Pluszowego Misia, urodziny, 
imieniny, Mikołajki, Boże Narodzenie, Wielkanoc, powitanie Wiosny, zabawa karnawałowa poprzez:  
a) organizację imprez okolicznościowych z tańcem i degustacją przekąsek 

b) wykonanie pracy plastycznej, przygotowanie tańca lub utworu na różne instrumenty 
c) przebranie się stosownie do okazji, złożenie życzeń, odśpiewanie STO LAT, oklaski 
 

STANDARD 7  
Zapewnienie dzieciom warunków do poznawania i doświadczania otaczającego świata 

 

7.1. Wskazówki metodyczne sprzyjające poznawaniu i doświadczaniu otaczającego świata: 
a) Umożliwienie obserwacji otoczenia i poznawania go różnymi zmysłami i zachęcanie ich do tego procesu 
b) Towarzyszenie dzieciom w odkrywaniu nowych i utrwalaniu poznanych elementów świata zewnętrznego 
c) Codzienne aktywności stymulujące dotyk z udostępnieniem przedmiotów o różnych fakturach 
d) Zachęta do obserwacji przyrody podczas spacerów, pokazywanie palcem, zwracanie uwagi na obiekty 
e) Prowadzenie zajęć rozwijających orientację przestrzenną (używanie pojęć: wysoko, na dole, na lewo itd.) 
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f) Wykonanie prostych i bezpiecznych eksperymentów ukazujących różne stany skupienia, strukturę, barwy. 
g) Używanie określeń adekwatnych do rzeczywistych nazw danych pojęć 
h) Prowadzenie zabaw rozwijających myślenie przyczynowo-skutkowe 
i) Różnorodne metody aktywizujące: obserwacje i spacery (zwierzęta, zmiana pór roku), eksperymenty 
(sadzenie roślin, kontrola ich wzrostu, mieszanie barw, badanie właściwości wody), prace plastyczne 
i techniczne z naturalnych materiałów (tworzenie kolarzy z liści, kamieni, muszelek, budowanie konstrukcji 
z patyków), zajęcia tematyczne z wykorzystaniem rzutnika (krótkie filmy edukacyjne).   
j) Wspieranie komunikacji i współpracy przez zachętę: „Zbudujmy wieżę razem – kto położy klocek?” lub 
modelowanie wypowiedzi dziecka: dziecko: „Kotek”, opiekun odpowiada „Tak, mały kotek śpi na kanapie”.  
k) Zabawy językowe, zagadki, rymowanki i piosenki ruchowe dodatkowo stymulujące rozwój mowy i 
aktywnego słuchania, zachęcanie do proszenia o przedmioty („Proszę, podaj mi czerwony klocek”)  
7.2. Żłobek realizuje następujące aktywności w obszarze: 
1) myślenia przyczynowo-skutkowego np.: 
a) przesypywanie drobnych (bezpiecznych) elementów pod nadzorem opiekunki 
b) włączanie i wyłączanie zabawek nakręcanych np. bączek 
c) następstwa przyczynowo-skutkowe (wlewam, wylewam, rzucam-spada, zgniatam, prostuję) 
2) umiejętności obserwacji i doświadczania otaczającego świata: 
a) podglądanie ptaszków w karmniku, zwierząt w parku i na placu zabaw 
b) lepienie bałwana, rzucanie śnieżkami, sadzenie roślinek i obserwacja ich wzrostu 
c) zbieranie liści, chodzenie po różnym podłożu (kałuże, śnieg, piasek, trawa) 
d) ćwiczenie pamięci i koncentracji poprzez rymowanki, wyliczanki, piosenki i zabawy 
e) zabawy sensoryczne (lepienie bałwana, wulkan) 
f) poznawanie różnych czynności (pranie, wieszanie bielizny, gotowanie, sprzątanie, sadzenie roślin) 
3) używania określeń dla cech i przedmiotów: 
a) wyliczanki z użyciem przedmiotów codziennego użytku 
b) dotykanie palcem przedmiotu i pytanie o nazwę 
c) wskazywanie na ilustracje w książce i pytanie np.: jaki jest ten miś?  
d) zabawa w rozpoznawanie po dotykanym kształcie różnych przedmiotów, owoców i warzyw, roślin itd. 
e) określanie cech przedmiotów: lekki-ciężki, mały-duży, poznawanie różnic między nimi 
4) używania określeń przestrzennych: 
a) szukanie ukrytego przedmiotu (zabawa w ciepło-zimno) 
b) segregowanie przedmiotów (włóż coś do lewej/prawej, na górę/na dół itd.) 
c) zabawa w labirynt, czołganie się w tunelu, slalom po torze przeszkód 

 

STANDARD 8  
Tworzenie dzieciom środowiska sprzyjającego mówieniu, słuchaniu i porozumiewaniu się 

 

8.1. Wskazówki metodyczne wspierające rozwój gotowości i umiejętności porozumiewania się: 
1) mówienie do dzieci: 
a) Nawiązywanie werbalnej interakcji, zagadywanie dzieci, spokojne oczekiwanie na reakcję 
b) Używanie gestów wspomagających wyrażenie werbalne jakiegoś pojęcia czy komunikatu 
c) Dostosowanie rytmu, tempa i natężenia wypowiedzi do możliwości percepcji danego dziecka 
d) Wykorzystywanie codziennych sytuacji do rozwijania kompetencji komunikacyjnych.  
e) Zwracanie się do dzieci prostym, zrozumiałym językiem, stopniowe poszerzanie słownika 
f) Opisywanie czynności, nazywanie kształtów, kolorów, emocji, czynności (np. „Teraz nalewam mleko do 
kubeczka”, „Jem kanapkę z serem”, „Które warzywo lubisz najbardziej?” czy „Chcesz spróbować jabłka?”. 
„Patrz, na drzewie siedzi ptak”, „Kwiaty są żółte i czerwone”, pytania otwarte typu „Co widzisz na placu 
zabaw?” lub „Jakie zwierzątka słyszysz?” rozwijanie umiejętności słuchania i wyrażania emocji.  
2) aktywne słuchanie dzieci: 
a) Zwracanie się twarzą w stronę dziecka 
b) Podejmowanie wątku inicjowanego przez dziecko 



13 
 

c) Niwelowanie bariery przestrzennej (kucanie na wysokości wzroku dziecka) 
3) wzbogacenie słownictwa dzieci: 
a) Stosowanie zamienników nazw danych pojęć lub przedmiotów 
b) Zadawanie dzieciom prostych pytań np. Co to jest? Powtarzanie odpowiedzi w celu utrwalenia nazwy 
c) Regularne zabawy usprawniające narządy mowy (buzia, wargi, język) 
8.2. Żłobek realizuje następujące aktywności w obszarze: 
1) rozwoju mowy u dziećmi: 
a) Czytanie książeczek i omawianie treści przeczytanych historyjek, obejrzanego teatrzyku 
b) Zostawianie w opowiadaniach fragmentów do uzupełnienia przez dziecko, np. a wtedy piesek zrobił… 
c) Zabawy w opisywanie tego, co dziecko widzi np. za oknem, na planszy z rysunkiem 
d) Zabawy dźwiękonaśladowcze, ćwiczenia oddechowe i artykulacyjne 
e) Zabawy paluszkowe i ruchowe z narracją 
2) komunikowania się dzieci ze sobą oraz personelem: 
a) Powitanie-pożegnanie czyli głośna artykulacja słów: dzień dobry, do widzenia, papa 
b) Nakłanianie dzieci do wyrażania swoich potrzeb w sposób werbalny (np. pytaniem: Co się stało?) 
c) Ćwiczenia fonacyjne wymagające dmuchania i pracy z oddechem dla ułatwienia artykulacji trudnych słów 
d) Oglądanie obrazków i wskazywanie na emocje wyrażone przez bohaterów (smutny, wesoły, chory, boli) 
e) Komentowanie kolejnych działań (Teraz będziemy jeść obiad, teraz idziemy spać, potem pójdziemy na 
spacer), jednoczesne wykonywanie i nazywanie czynności 
3) aktywnego udziału dzieci we wspólnym czytaniu, słuchaniu tekstów, utworów i książek: 
a) powtarzanie refrenów znanych wierszyków (np. para buch, koła w ruch) 
b) naśladowanie ruchem zjawisk przyrody (np. wydymanie policzków i machanie rękami przy słowie WIATR) 
c) oglądanie z dziećmi ilustracji obrazujących jakieś pojęcie lub wydarzenie z opowieści 
d) śpiewanie piosenek i rymowanek, recytowanie wierszyków, nauka prostych wyliczanek 
 

STANDARD 9  
Kształtowanie otoczenia umożliwiającego rozwój sprawności fizycznej dzieci oraz angażowanie zmysłów 

 

9.1. Wskazówki metodyczne wspierające u dzieci rozwój fizyczny, z uwzględnieniem: 
1) rozwoju sprawności dzieci w zakresie małej motoryki: 
a) Indywidualna praca z każdym dzieckiem, pokazywanie ćwiczeń, prowadzenie rączki, korygowanie chwytu 
b) Akcesoria do ćwiczeń usprawniających małą motorykę umieszczone bezpiecznie, ale w zasięgu ręki dziecka 
c) Dbanie o bezpieczeństwo dzieci obcujących z małymi elementami np. podczas nawlekania 
2) rozwoju percepcji zmysłowej dzieci: 
a) Umożliwienie dzieciom codziennego kontaktu z materiałami stymulującymi zmysły 
b) Ćwiczenia w zakresie koordynacji równowagi, angażowania i wzmacniania obu stron ciała z przekładaniem 
przedmiotów z ręki do ręki, stawaniem naprzemienne na jednej nodze, zakrywaniem oczka, unoszeniem ręki 
c) Urozmaicanie zajęć poprzez wprowadzanie nowych zabaw angażujących zmysły, omawianie z rodzicami 
ewentualnych spostrzeżeń w zakresie deficytów dziecka w danym obszarze 
3) rozwoju sprawności dzieci w zakresie dużej motoryki: 
a) Aranżacja pomieszczeń w sposób sprzyjający regularnemu i częstemu ćwiczeniu umiejętności ruchowych 
b) Podążanie za dzieckiem w zabawie na powietrzu, pokazywanie ruchów do naśladowania 
c) Stwarzanie najmłodszym możliwości samodzielnego badania terenu (podłoża, ścian, mebli, wspomaganie 
w stawianiu pierwszych kroków, zachęcanie do wysiłku w rozwijaniu pierwszych umiejętności ruchowych 
8.2. Aktywności wspierające rozwój sprawności fizycznej i kompetencji sensorycznych w obszarze: 
1) zabaw angażujących zmysły: wzroku, słuchu, węchu, dotyku, smaku: 
a) smakowanie potraw, wkładanie ich rączkami do ust, sporządzanie samodzielnie sałatek owocowych 
b) wąchanie kwiatków, ziół jadalnych i roślin,  
c) wypatrywanie jakiegoś obiektu podczas spaceru, oglądanie obrazków, ilustracji, teatrzyku 
d) dotykanie przedmiotów o różnych temperaturach (ciepło-zimno) 
e) rozpoznawanie zwierzątek po wydawanych przez nie odgłosach  
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2) zabaw wspierających rozwój motoryki małej: 
a) rysowanie pastelami i farbami, lepienie z plasteliny, wyklejanie, rysowanie po konturach 
b) nawlekanie koralików, układanie puzzli, budowanie piramidy, dopasowanie klocków do otworów,  
c) manipulowanie sztućcami podczas rozdrabniania pokarmów 
d) przyczepianie, odczepianie 
e) chwytanie, darcie i składanie papieru 
3) ćwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej i równowagi: 
a) pierwsze kroczki najmłodszych dzieci, stawanie na nóżki z podparciem mebli  
b) wodzenie wzrokiem, zabawy w kółeczku, maszerowanie w rytm muzyki, unoszenie nóg i rąk 
c) stawanie na palcach i sięganie po przedmioty umieszczone nad głową (np. baloniki, maskotki) 
d) wspinanie z wykorzystaniem materacy i poduszek 
e) chodzenie po śladach 
f) mycie rąk, sprzątanie zabawek do pudeł, samodzielne jedzenie 
g) malowanie, zabawy piłką (turlanie, rzucanie, łapanie) 
4) zabaw wspierających czucie głębokie oraz kształtujących schemat własnego ciała: 
a) dotykanie palcem do nosa, wskazywanie palcem własnych części ciała oraz włosów, elementów ubrania 
b) turlanie, przewroty na materacu 
c) zabawy z lekkim obciążeniem (przesuwanie poduszek) 
d) przeglądanie się w lustrze 
e) bujanie 
f) masowanie 
g) ścieżki sensoryczne – boso po trawie i innych fakturach 

h) zabawy błotem, wodą, piaskiem, puchem, z użyciem produktów spożywczych o różnej strukturze 
i) malowanie rękami 
5) aktywności w zakresie dużej motoryki ze szczególnym uwzględnieniem zabaw na powietrzu: 
a) zabawy w piaskownicy (kopanie) 
b) zjeżdżanie na zjeżdżalni w ogródku żłobka, kopanie piłek, pełzanie w tunelu 
c) zabawy na torze przeszkód 
d) swobodne zabawy na zewnątrz na nierównej powierzchni 
e) bieganie, wspinanie się, skakanie 
f) przechodzenie przez przeszkody 
 

STANDARD 10  
Zapewnienie dzieciom warunków do twórczej ekspresji i kontaktu z różnymi wytworami kultury i sztuki 

 

10.1. Wskazówki metodyczne: 
a) udostępnianie nagrań z muzyką klasyczną, stosowanie różnych form ekspresji i wyrażania siebie w tańcu, 
grze na prostych instrumentach (analogiczna interakcja z dziełami malarstwa, rzeźby itd.) 
b) udostępnienie materiałów plastycznych i muzycznych instrumentów do realizacji aktywności 
c) wykorzystywanie pobliskich placówek kulturalnych do pomocy w realizacji aktywności 
10.2. Personel podejmuje następujące działania zachęcające dzieci do wyrażania twórczej ekspresji w różnych 
formach, poprzez użycie różnych materiałów i wspierające poznawanie wytworów kultury: 
a) Zabawa w orkiestrę – gra na instrumentach, słuchanie muzyki klasycznej i maszerowanie w jej rytmie 
b) Oglądanie obrazów malarzy przedstawiających przyrodę, wizyta starszych dzieci w skansenie Dom Tkacza 
c) Malowanie wodnymi farbami i rękami na dużych płaszczyznach, wyklejanie konturów flagi, godła 
d) Poznawanie tańców narodowych i ludowych 
e) Powtarzanie wierszyków i rymowanek dźwiękonaśladowczych znanych autorów (np. „Lokomotywa”) 
f) Tworzenie instrumentów z naturalnych elementów (grzechotki z fasolą), malowanie kamyków, zielniki 
i) Tworzenie mini-przedstawień klasyki dziecięcej (Bracia Grimm, Andersen, Brzechwa, Konopnicka) 
j) Kolorowanki inspirowane ilustracjami baśni i bohaterów kreskówek z kanonów polskich i zachodnich bajek, 
poznawanie lokalnych bohaterów Studia Filmów Rysunkowych. Puzzle z bohaterami w wersji maxi 
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STANDARD 11  
Praca na podstawie planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego 

 

11.1 Personel żłobka pracuje z dziećmi, realizując plan OWE przewidziany na rok bieżący 
11.2. Plan OWE jest rokrocznie analizowany i dostosowany do możliwości Żłobka oraz potrzeb dzieci, które 
aktualnie do niego uczęszczają, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb edukacyjnych i poznawczych 
wynikających z niepełnosprawności. Narzędziem wspomagającym pracę nad modyfikacją planu OWE są: 
uwagi rodziców, wnioski pisemne, ankiety oraz ich ewaluacja. Termin modyfikacji planu OWE upływa 
15.12.2026. Nowy plan OWE jest udostępniony od 1.01.2027 w formach określonych w niniejszym planie.  

 

STANDARD 12  
Organizacja pracy personelu umożliwiająca podnoszenie kwalifikacji oparta na współpracy, obserwacji 

i refleksji nad codzienną praktyką 
 

12.1. Zasady organizacji pracy umożliwiające personelowi poza bezpośrednią pracą z dziećmi wykonywanie 
w ramach czasu pracy czynności z następujących obszarów: 
1) udział w wewnętrznych spotkaniach: 
a) pracownicy regularnie omawiają bieżące kwestie zawsze wtedy gdy nie naraża to bezpieczeństwa dzieci 
b) obligatoryjnie omawiane są kwestie dotyczące zabezpieczenia opieki nad dziećmi 
c) pracownik nieobecny zapoznaje się na bieżąco z informacjami przedłożonymi podczas jego absencji 
d) na dyrektorze spoczywa obowiązek sprawdzenia czy wszyscy pracownicy posiadają aktualną wiedzę co 
do bieżącego funkcjonowania żłobka, sytuacji i specjalnych potrzeb powierzonych dzieci 
2) udział w szkoleniach wewnętrznych lub zewnętrznych: 
a) szkolenia wewnętrzne odbywają się wtedy gdy dzieciom zapewniona jest opieka uprawnionego personelu 
b) nieobecni pracownicy nabywają wiedzę ze szkolenia poprzez zapoznanie się z materiałami szkoleniowymi 
3) przeprowadzanie samooceny swojej pracy: 
a) W ciągu całego roku podczas aktywności i relaksu personel obserwuje całą grupę i poszczególne dzieci 
pod kątem efektywnego wdrożenia planu OWE w codziennych działaniach 
b) Uwagami pracownicy dzielą się z dyrektorem, pozostając w kontakcie z rodzicami (wykonywane są telefony, 
przesyłane wiadomości SMS, pozostawiane informacje na tablicy ogłoszeń i w szafkach dzieci) 
c) Dyrektor ustala częstotliwość realizacji działań w obszarze samooceny poprzez wypełnienie arkusza z 
realizacji planu OWE, weryfikacji wyników i ewaluacji działań w obszarze Standardów Opieki Żłobkowej.  
d) Każdy etap samooceny zakończony jest podsumowaniem w formie protokołu i wnioskami wdrażanymi w 
kolejnym etapie (spotkanie personelu z dyrektorem w formie stacjonarnej dwa razy w roku) 
4) omawianie i planowanie pracy w ramach planu OWE: 
a) pracownicy realizują plan OWE zgodnie z jego zapisami, niczego nie modyfikując bez ustaleń z dyrekcją 
b) planowanie pracy, rozkład aktywności itp. odbywa się zawsze pod nadzorem dyrektora  
c) podsumowanie realizacji planu OWE odbywa się poprzez rozmowy i arkusze samooceny. Wszelkie sugestie 
dotyczące sposobu realizacji planu oraz efektywności ustaleń pracownicy przedstawiają dyrekcji na bieżąco. 
5) komunikowanie się z rodzicami: 
a) komunikacja z rodzicami nie może zakłócać funkcjonowania dzieci w grupie powierzonej pieczy opiekuna 
b) jeśli rodzic pragnie omówić problem szerzej, opiekun ustala z nim termin spotkania indywidualnego 
c) pracownik upewnia się każdorazowo, że komunikat dotarł do rodzica 
6) monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie z ustalonym w Żłobku systemem: 
a) opiekunki na bieżąco śledzą postępy w rozwoju emocjonalnym i poznawczym dziecka, nabywanie przez nie 
umiejętności komunikacyjnych i społecznych, zwiększanie samodzielności przy czynnościach higienicznych, 
wnioski przekazując dyrektorowi oraz omawiając je w swoim gronie.  
b) dyrektor i opiekunki kontaktują się z rodzicami na każdym etapie rozwoju dziecka, wskazują możliwości 
podjęcia działań wspierających, sygnalizują potrzebę konsultacji ze specjalistą. 
c) prowadzona jest systematycznie dokumentacja dotycząca każdego dziecka, a wdrażane rozwiązania 
poddawane ewaluacji poprzez porównywanie skoków rozwojowych, opinii specjalistów, informacji od 
rodziców (stan na początku, w środku i na końcu realizacji rocznego planu OWE) 
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12.2. Procedura wdrażania nowych pracowników: 
1. Wprowadzenie zatrudnionego pracownika w zakres obowiązków i specyfikę pracy. 
2. Wskazanie zakresu kompetencji w obszarze czynności zawodowych oraz kontaktu z dziećmi. 
3. Oprowadzenie po placówce przez dyrektora i wskazanie istotnych kwestii dotyczących organizacji 
przestrzeni ze szczególnym uwzględnieniem założeń aktualnego planu OWE. 
4. Wskazanie osoby odpowiedzialnej za proces wdrażania na etapie pracy w grupie. 
5. Organizacja miejsca pracy, warunków bhp 
6. Zagwarantowanie dostępu do wszystkich niezbędnych materiałów potrzebnych w pracy. 
7. Zapoznanie ze wszystkimi procedura i wskazaniami metodycznymi planu OWE. 
8. Zaplanowanie harmonogramu szkoleń wstępnych wymaganych do podjęcia obowiązków. 
9. Zapoznanie z pozostałymi członkami personelu żłobka.  
10. Wprowadzenie w specyfikę grupy dzieci aktualnie uczęszczających do żłobka, ze szczególnym 
uwzględnieniem ich specjalnych potrzeb rozwojowych.   
11. Umożliwienie zadawania pytań na każdym etapie procesu wdrażania 
12. Przeprowadzenie przez opiekuna rozmowy z pracownikiem, uzupełnienie informacji, umożliwienie 
zadania pytań, obserwacja przebiegu wdrożenia, korygowanie błędów, wskazywania technik działania.  
13. Przekazywanie dyrektorowi bieżących wyników wdrożenia i stanu gotowości do samodzielnej pracy 
12.3. Formy nadzoru realizacji planu OWE przez personel Żłobka: 
a) dokonywanie obserwacji grupy jako całości i każdego dziecka z osobna 
b) przedstawianie rodzicom uwag o postępach w działaniach opiekuńczych, wychowawczych i edukacyjnych 
c)przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dziećmi 
d) samoocena pracy personelu  z wykorzystaniem arkuszy i kwestionariuszy zgodnie z harmonogramem 
e) indywidualne rozmowy z personelem inicjowane przez dyrektora/przedstawiciela organu prowadzącego 
f) kontakt ze specjalistami lub uprawnionymi instytucjami w uzasadnionych przypadkach 
12.4. W Żłobku realizowane są szkolenia w wymiarze łącznym 10 godzin zegarowych rocznie obejmujące 
zagadnienia dotyczące realizacji planu OWE. Szkolenia odbywają się wg następującego harmonogramu: 
1) wewnętrzne dla całego personelu – minimum 3 razy w roku po 2 godziny 

2) zewnętrzne – dla członka zarządu i dyrektora - stacjonarnie lub online –  2 razy w roku po 2 godziny  
3) zasady uczestnictwa personelu: 
- personel informowany jest pisemnie bądź ustnie o planowanym szkoleniu 
- obecność na szkoleniu jest obowiązkowa, a potwierdzeniem jest podpis na liście obecności 
- pracownik, który z obiektywnych względów nie był w stanie odbyć szkolenia w pierwszym terminie, ma 
obowiązek zapoznać się z materiałami lub zalogować się na platformę szkoleniową i pobrać materiał video.  
12.5. Wewnętrzna komunikacja personelu Żłobka odbywa się według następującego systemu: 
- respektowanie przedstawienia stanowiska dotyczącego każdej kwestii 
- wspólne rozwiązywanie sytuacji trudnych 
- stosowanie ścieżki służbowej (pracownik-dyrektor-przedstawiciel organu prowadzącego 
- przedstawianie na bieżąco sytuacji w żłobku, ewentualnych problemów i nieprawidłowości 
- ograniczenie rozmów telefonicznych do niezbędnych i z dala od dzieci dla zapewnienia bezpieczeństwa  

 

STANDARD 13  
Dbałość personelu o bezpieczeństwo i zdrowie dzieci 

 

13.1. Personel Żłobka zobowiązał się pisemnie do respektowania kodeksu etycznego. Aktualne 
zobowiązania zebrane w formie pisemnej przechowywane są przez dyrektora Żłobka. 
13.2. Personel Żłobka został zapoznany z procedurami dotyczącymi: 
1) przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami obecności osób trzecich na terenie Żłobka 
2) ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci 
3) zapobiegania wypadkom i postępowania w sytuacji wypadku 
4) postępowania w przypadku choroby dziecka 
13.3. Informacje o sposobie zgłaszania przemocy i zachowań niepożądanych są dostępne na tablicy ogłoszeń. 
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13.4. Indywidualny program pobytu dzieci ze specjalnymi potrzebami uwzględniający ich możliwości: 
1) Podczas pierwszego kontaktu rodzica z Dyrektorem przeprowadzany jest szczegółowy wywiad 
uwzględniający ewentualną niepełnosprawność lub specjalne potrzeby edukacyjne. W pytaniach znajdują się 
kwestie wrażliwości na bodźce zewnętrzne, diet specjalnych wdrażanych ze wskazań medycznych, schorzeń 
narządu ruchu, mutyzmu, afazji, ADHD, spektrum autyzmu, zespołu Aspergera, wad wzroku.   
2) Dzieci, u których zdiagnozowano jedno lub kilka z w/w objęte zostają indywidualnym programem pobytu 
dostosowanym do ich możliwości percepcji. Ustala się ściśle kwestie diety specjalnej, ustala katalog 
czynników stresogennych, dobierając metody opieki i wychowania do szczególnych potrzeb dziecka (np. 
natężenie dźwięku, bodźce wzrokowe, dotykanie powierzchni o specyficznej fakturze itp.). Z uwagi na 
specjalne potrzeby edukacyjne personel w procesie dydaktycznym tego dziecka winien skupić się na 
podjętych wysiłkach, a nie na rezultatach.  
3) Ze względu na specyficzną sytuację dziecka wydłuża się w porozumieniu z rodzicem czas adaptacji dziecka.  
4) Wyniki adaptacji oraz pierwszego etapu pobytu w żłobku są szczegółowo analizowane z rodzicami.  
5) Rodzice mają prawo zgłaszać własne sugestie dotyczące dobranych metod powołując się na 
funkcjonowanie dziecka poza żłobkiem od czasu jego przyjęcia do placówki opieki.  
6) Jeśli personel obiektywnie stwierdza, iż problemy adaptacyjne są nie do przezwyciężenia, ma obowiązek 
poinformować o tym niezwłocznie Dyrektora a ten informuje organ prowadzący i rodziców, przedstawiając 
dokładne przyczyny konieczności zawieszenia bądź rozwiązania umowy na świadczenie opieki.  
7) Rodzicom, którzy nie zgadzają się z postanowieniami Dyrektora, przysługuje odwołanie do Prezesa Zarządu.  
 

13.5. Personel Żłobka codziennie realizuje pobyt dzieci na świeżym powietrzu, w jednej z poniższych form: 
- spacer na zewnątrz Żłobka 
- zabawy w ogródku Żłobka na terenie ogrodzonym 
- werandowanie dzieci w sytuacji uniemożliwiającej wyjście na zewnątrz (wysokie stężenie zanieczyszczenia 
powietrza, niedogodne warunki atmosferyczne, brak zabezpieczeń przed mrozem/upałem/opadami 
wynikający z niedostosowania odzieży dziecka mimo poinformowania rodziców o codziennej rekreacji. 
Personel zobowiązany jest umieścić na tablicy ogłoszeń stosowną informację o konieczności zabezpieczenia 
dziecka przez rodzica poprzez odpowiednie ubranie dostosowane do aktualnej pory roku) 

 

STANDARD 14  
Aranżowanie przestrzeni w sposób estetyczny i spójny z planem opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym 

 

14.1. Przestrzeń Żłobka zorganizowana w sposób uwzględniający wydzielenie co najmniej trzech stref:                   
1) wspólnego czytania  2) zabaw konstrukcyjnych  3) zabaw ruchowych  4) zabaw plastycznych    5) zabaw z 
wodą i piaskiem   6) zabaw tematycznych   7) zabaw muzycznych. Strefy są w ciągu roku rotacyjnie zmieniane 
dla urozmaicenia przestrzeni, każda jest opisana w sposób odpowiadający percepcji dziecka (obrazek i napis) 
14.2. Przestrzeń w Żłobku jest zorganizowana w sposób wspierający autonomię dziecka, w szczególności: 
- pojemniki z materiałami i zabawki są oznakowane w sposób zrozumiały dla dzieci; 
- materiały i zabawki są usytuowane na wysokości dostępnej dla dzieci; 
- każde dziecko ma w sali miejsce do przechowania swoich rzeczy oznaczone w sposób zrozumiały dla dziecka 
- każde dziecko posiada własne środki higieny (nocniczki, pampersy), komplet pościeli do leżakowania, leżak 
podpisany przez personel, szafkę w szatni, smoczek, butelkę na mleko i kubek-niekapek (jeśli nadal używa) 
14.3. W pomieszczeniach pobytu dzieci, w każdym momencie dnia jest dla nich dostępna woda do picia. 
14.4. W pomieszczeniach dzieci, nie używa się muzyki i radia jako stałego tła akustycznego. 
14.5. Wśród materiałów dostępnych dla dzieci w budynku i na zewnątrz znajdują się naturalne materiały 
i przedmioty codziennego użytku.  

 

STANDARD 15  
Adaptacja dzieci odbywająca się w sposób dostosowany do ich indywidualnych potrzeb 

 

15.1. Wśród personelu są wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizację etapów procesu adaptacji: 
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1) Sylwia Mazurczak – prezes organu prowadzącego i Małgorzata Przywara – dyrektor Żłobka: zapoznanie 
rodziców z procedurą adaptacji, powiadomienie o konieczności towarzyszenia dziecku przez rodzica w czasie 
adaptacji, informowanie rodziców w jaki sposób mogą przygotować dziecko do uczęszczania do żłobka; 
3) Małgorzata Przywara, Dorota Dudzik i Magdalena Suchanek – opiekunki: zebranie informacji nt. 
przyzwyczajeń i potrzeb dziecka towarzyszących codziennym czynnościom, realizacja etapu adaptacji. 

 

STANDARD 16  
Współpraca personelu i rodziców oparta na wzajemnym szacunku i otwartości w celu kształtowania 

spójnego środowiska rozwoju dzieci 
 

16.1. Kanały informowania rodziców o realizacji planu OWE (wymiennie): 
-  Tablica informacyjna w STREFIE RODZICA 
-  Profil w mediach społecznościowych (wybrane aspekty planu OWE) 
-  Przekaz ustny, e-mail lub SMS 
16.2.  Spotkanie grupowe dla rodziców organizowane są minimum raz w roku 
16.3. Informacja o ich terminie jest udostępniana poprzez wywieszenie 2 tygodnie przed spotkaniem 
informacji na tablicy w STREFIE RODZICA. 
16.4. Wnioski, skargi i uwagi rodziców przyjmowane są poprzez: 
- pozostawienie pisemnej informacji u dyrektora lub opiekunek 
- przesłanie wiadomości na adres organu prowadzącego: sylwia.mazurczak@przedszkole-serduszko.pl 
- ustna wiadomość do wyżej wskazanych osób 
przesłanie wiadomości SMS na numer dyrektora Żłobka 
16.5. Rodzice mają możliwość wyrażenia opinii o funkcjonowaniu Żłobka, w tym zwłaszcza atmosfery 
panującej w Żłobku oraz relacji panującej pomiędzy rodzicami a personelem za pomocą anonimowej ankiety 
organizowanej 2 razy w ciągu roku kalendarzowego. Papierowe formularze ankiety oraz skrzynka do 
pozostawienia wypełnionego formularza umieszczane są w STREFIE RODZICA. Rodzice mają także możliwość 
wyrażenia opinii o Żłobku poprzez pozostawienie komentarza na profilu Żłobka.  
16.6. Wyniki ankiety są analizowane i brane pod uwagę podczas modyfikacji pracy Żłobka.  
16.7. Plan OWE podlega konsultacjom z rodzicami dzieci realizowanym poprzez udostępnienie treści planu i 
pozostawienie rodzicom możliwości przesyłania uwag w formie analogicznej do punktu 16.4. 
 

STANDARD 17  
Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom włączanie się w życie instytucji opieki 

 

17.1. Rodzice: 
1) mają głos doradczy w następujących kwestiach: 
a) wybór rodzaju upominków okolicznościowych z okazji np. Dnia Dziecka czy odwiedzin św. Mikołaja 
b) modyfikacje w zakresie serwowanego menu 
c) zgłaszania uwag dotyczących funkcjonowania grupy pod względem integracji i bezpieczeństwa 
2) mają prawo do współdecydowania w następujących kwestiach: 
a) wskazanie na specjalne potrzeby dietetyczne dziecka (realizowana dieta bezmleczna i/lub bezglutenowa) 
b) objęcie dziecka obserwacją psychologa bądź logopedy ze względu na zaobserwowane przez opiekunki 
nietypowe zachowania lub deficyty w rozwoju kompetencji komunikacyjnych zgłoszone przez rodzica 
c) określania wymiaru czasu pobytu dziecka w Żłobku mieszczącego się w ustalonym wymiarze dobowym 
funkcjonowania placówki 
17.2. Rodzice uczestniczą w życiu Żłobka poprzez: 
- towarzyszenie dziecku w procesie adaptacji na pierwszym jego etapie 
- zgłaszanie uwag i sugestii służących poprawie jakości usług i komunikacji z personelem 
- udział w okolicznościowych imprezach i warsztatach jak Rajd na Kozią Górę, kulig, festyn przedszkolny, 
warsztaty z tworzenia palm wielkanocnych, kiermasze ciast itp.  
17.3. Rodzice mogą komunikować się między sobą za pośrednictwem: 
- informacji papierowej pozostawionej opiekunce będącej na zmianie 
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- pozostawienie swojego numeru telefonu z wyrażeniem zgody na udostępnienie go rodzicowi 
- grupę komunikacyjną w mediach społecznościowych 
17.4. Obowiązują następujące zasady poruszania się rodzica na terenie Żłobka: 
1) na zewnątrz budynku rodzic: 
a) ma prawo poruszać się ciągiem komunikacyjnym od furtki do drzwi wejściowych 
b) nie ma wstępu na teren ogrodzonego placu zabaw bez względu na porę, ponieważ jest on przeznaczony 
na wyłączne użytkowanie przez grupę dzieci ze żłobka będącego pod opieką uprawnionego pracownika 
c) ma prawo do skorzystania z ławki przed drzwiami wejściowymi 
2) wewnątrz budynku rodzic:  
a) ma prawo przebywania z dzieckiem w tzw. Strefie Rodzica tj. od drzwi wejściowych zewnętrznych do terenu 
szatni włącznie. W szatni na prawo do korzystania z opisanego stanowiska do przebierania dziecka, poza nim 
nie ma prawa do ingerowania w przestrzeń pozostałych dzieci (półki, szafki, wieszaki).  
b) nie ma prawa do wchodzenia na teren pomieszczeń dziennego pobytu dzieci zwłaszcza gdy przebywają 
tam inni wychowankowie. Nie ma prawa korzystać z toalet dzieci żłobkowych, a z toalety dla personelu 
jedynie po uprzednim poinformowaniu o tym pracownika będącego na zmianie.  
c) może poruszać się swobodnie poza Strefą Rodzica wyłącznie wtedy gdy oprowadzany jest przez opiekunkę 
w ramach adaptacji. W pozostałych przypadkach ma prawo udać się swobodnie wyłącznie do biura Zarządu.  

 

STANDARD 18  
Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom podnoszenie kompetencji rodzicielskich 

 

18.1. Żłobek udostępnia rodzicom materiały w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ochrony dzieci 
przed przemocą i wykorzystaniem poprzez: 
a) umieszczanie ich na tablicy informacyjnej w strefie rodzica 
b) publikowanie na stronie internetowej organu prowadzącego 
c) udostępnianie linków do artykułów traktujących o w/w tematyce na profilu żłobka w mediach 
społecznościowych 
18.2. Żłobek udostępnia rodzicom materiały w zakresie standardów ochrony małoletnich poprzez: 
a) umieszczanie ich na tablicy informacyjnej w strefie rodzica 
b) publikowanie na stronie internetowej organu prowadzącego 
c) udostępnianie linków do artykułów traktujących o w/w tematyce na profilu żłobka w mediach 
społecznościowych 
18.3. Żłobek wspiera rodziców w nawiązywaniu kontaktów ze specjalistami poprzez: 
a) umieszczanie danych do kontaktu z psychologiem i logopedą na tablicy informacyjnej Żłobka 
b) przygotowanie wywiadów ze specjalistami oraz ich emisję na antenie rozgłośni lokalnej 
c) umieszczanie materiałów w/w na stronie organu prowadzącego 
d) informowanie rodziców w uzasadnionych przypadkach o potrzebie podjęcia działań obserwacyjno-
diagnostycznych prowadzonych przez specjalistę za uprzednią zgodą rodziców 
18.4. Żłobek udostępnia rodzicom inne niż w/w materiały dotyczące różnych rozwoju dzieci poprzez: 
a) Wywieszenie w Strefie Rodzica ulotek i plakatów o akcjach parentingowych  
b) Organizowanie stanowiska konsultacyjnego podczas Pikniku Organizacji Pozarządowych w Gemini Park 
przed Świętami Bożego Narodzenia, na którym dyżurują pracownicy Żłobka. Na Piknik zaproszenie są 
przedstawiciele innych podmiotów działających w różnych obszarach związanych także z rozwojem dziecka.  
c) Umieszczanie na profilu fb zaproszeń na imprezy współpracujących ze Żłobkiem podmiotów (Zespół Szkół 
Ogólnokształcących ZCBM w Bielsku-Białej, KTK w Bielsku-Białej, Urząd Miasta, Dom Samotnej Matki) 
 
 
 


