Regulamin organizacyjny Niepublicznego Ztobka ,,Serduszko”

w Bielsku-Biatej

Niepubliczny Ztobek ,Serduszko” przy ul. Moniuszki 3 w Bielsku-Biatej, zwany dalej , Ztobkiem”
dziata na postawie:

1.

2.
3.

Ustawy z 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. Nr 45, poz.
235)

Statutu Niepublicznego Ztobka ,,Serduszko”

Niniejszego Regulaminu organizacyjnego

Regulamin organizacyjny Ztobka okreéla organizacje pracy placéwki.

1.
a)
b)
c)
d)
e)

2.
a)
b)

Postanowienia Regulaminu organizacyjnego okreslajag w szczegdlnosci:

organizacje pracy Ztobka

ramowy rozktad dnia pobytu dziecka w Ztobku

kadre Ztobka

bezpieczenstwo dzieci

zakres wspotpracy ze Ztobkiem oraz dostep do informacji o rozwoju dziecka,
warunkach i sposobie udzielania $wiadczen przez Ztobek

Organizacje opieki nad dzie¢mi w Ztobku, w tym:

prawa i obowigzki rodzicow;

prawa dzieci

I. Postanowienia ogodlne

§1

Organizacja pracy Ztobka.

Ze $wiadczen Ztobka mogg korzysta¢ dzieci od 1 roku zycia do 3 lat (w wyjatkowych
przypadkach do 4 lat).

Nabor do ztobka trwa przez caty rok kalendarzowy.

Ztobek organizuje opieke nad dzie¢mi:

od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.30 — 16:30,

pie¢ dni w tygodniu,

Obowigzujg nastepujace przerwy w pracy Ztobka: w Wigilie, w Sylwestra, w Wielki
Pigtek, w piatek po Uroczystosci Bozego Ciata, w dni ustawowo wolne od pracy
obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej, w inne dni okreslone przez organ prowadzacy
podane rodzicom do wiadomosci w momencie podpisania umowy, przy czym
kazdorazowo wolnym dniem jest ten pojedynczy dzien, ktdry oddziela weekend od
dnia Swiatecznego.

Dziecko w Ztobku moze przebywaé maksymalnie do 10 godzin dziennie.

Z przyczyn niezaleznych od ztobka dopuszcza sie mozliwo$é przerw w funkcjonowaniu
placowki z powodu:

- awarii, otrzymaniu sygnatu o alarmie bombowym i innych wypadkdow losowych,

- braku technologicznych mozliwosci zakonczenia prac remontowo-konserwacyjnych,
- ryzyka narazenia zdrowia uzytkownikéw poprzez uzytkowanie danych pomieszczen,

- sytuacji, w ktérych mimo podjetych wysitkdw nie udato sie znalezé zastepstwa za
chory personel



6. W przypadku spdznienia w odbiorze dziecka spowodowanego sytuacja losowa do

czesnego zostaje naliczona dodatkowa optata — 50 zt za kazdg rozpoczetg rodzine.

§2

Rejestracja obecnosci

Kazdego dnia zapisywany jest fakt obecnosci dziecka w Ztobku na licie ewidencji
positkdw i obecnosci, zapisywana jest godzina przyprowadzenia i odebrania dziecka ze
Ztobka.

W ostatnim dniu miesigca Zarzad lub Dyrektor placéwki podlicza rejestry dzienne
pobytu dziecka i podlicza liczbe positkdw wydanych dziecku.

§3

Zakres ustug

Swiadczenia oferowane przez ztobek obejmuja:

Catodzienne wyzywienie (4 positki dziennie — $niadanie, Il $niadanie, dwudaniowy
obiad i podwieczorek), ptatne oddzielnie od optaty statej,

Zabiegi opiekunczo — pielegnacyjne

Zajecia dydaktyczno — wychowawcze w salach i na wolnym powietrzu

Zapewnienie higieny snu i wypoczynku

Udzielenie doraznej pomocy przedmedycznej w uzasadnionych wypadkach

Opieka i zajecia prowadzone w placéwce dostosowane do etapu rozwoju dziecka.

§4

Ramowy rozktad dnia pobytu dziecka w Ztobku:

6.30 — 8.30 Przyjmowanie dzieci do ztobka

8.30 — 9:00 Przygotowanie do $niadania, sniadanie

9.00 — 9.30 Czynnosci higieniczno-sanitarne po positku, toaleta przygotowanie do zajec
9.30 — 10.00 Zajecia tematyczne wg harmonogramu

10.00 — 10.15 Drugie $niadanie

10.15 — 11.15 Zabawy ruchowe i plastyczne, zajecia edukacyjno-wychowawcze, spacery i
pobyt na placu zabaw, zajecia dodatkowe oraz imprezy okolicznosciowe,

11.15 - 12.00 Czynnosci pielegnacyjne, przygotowanie do obiadu, obiad

12.00 — 14.15 Przygotowanie do drzemki, wyciszenie, lezakowanie

14.15 — 14.45 Przygotowanie do positku i podwieczorek

14.45 — 16.30 Zabawy edukacyjno — rozwojowe, zabawy swobodne. Odbiér dzieci.

§5
Kadra

1. Dyrektorowi Ztobka podlegajg wszyscy pracownicy zatrudnieni w Ztobku.
2. W czasie nieobecnosci Dyrektora jego zadania przejmuje inna osoba wskazana przez
Dyrektora lub cztonka organu zarzgdzajgcego.



3. Dyrektor Ztobka petni funkcje merytoryczng w placéwce, zajmuje sie biezgcymi sprawami
organizacyjnymi, kontaktem z rodzicami i w sytuacji, w ktérej nie moze wystepowac cztonek
organu zarzadzajgcego, reprezentacjg placdwki na zewnatrz.

§6

1. Liczba opiekunéw w Ztobku uwarunkowana jest liczba miejsc organizacyjnych oraz wiekiem
dzieci — przystuguje 1 opiekun na 8 dzieci w przypadku dzieci powyzej 1 roku lub 1 opiekun
do 5 dzieci w przypadku dzieci ponizej roku lub z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

2. W Ztobku Serduszko osoby pracujace z dzieémi posiadaja odpowiednie kwalifikacje, kurs
pomocy przedmedycznej oraz badania lekarskie.

Bezpieczenstwo dzieci.
§7

1. Do Ztobka przyprowadzane sg wytacznie dzieci zdrowe.

2. W przypadku zaobserwowania u dziecka przebywajacego w Ztobku objawéw chorobowych
lub podwyzszonej temperatury, niezwtocznie powiadamia sie rodzicow/opiekundw.

3. O zachorowaniu dziecka w Ztobku rodzic informowany jest telefonicznie i jest zobowigzany
do odbioru dziecka ze Ztobka najpdzniej w ciggu 90 minut, a w szczegdlnych sytuacjach do 1
godziny (np. astma, temp.> 39°C). Regulacje dotyczgce postepowania w przypadku
stwierdzenia choroby dziecka ujete sg szczegdétowo w Statucie.

4. Nieobecnos¢ dziecka spowodowana chorobg, szczegdlnie chorobg zakaing, rodzic ma
obowigzek zgtosi¢ w dniu zachorowania.

5. Do kazdej nieobecnosci dziecka powyzej 5 dni rodzice zobowigzani sg dostarczyé
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze dziecko jest zdrowe i moze uczeszczac do ztobka.
6. Personel nie podaje dzieciom lekarstw.

§8

1. Rodzice informowani sg przez personel Ztobka o wszelkich niepokojacych objawach
zachowania sie dziecka, tak by ograniczy¢ lub nie dopusci¢ do wystgpienia objawdw
chorobowych u dziecka a takze innych dzieci.

2. Na wniosek rodzicdw, uprawniony personel Ztobka obowigzany jest udzieli¢ rodzicom
informacji o stanie psychofizycznym dziecka a takze zauwazonych u dziecka odstepstwach
od norm rozwojowych wtasciwych dla rowiesnikéw.

3. Jezeli zachowania dziecka wskazujg na takie odstepstwa od norm rozwojowych, ktére
objawiajg sie nadmierng agresjg i nadpobudliwoscig zagrazajgcg bezpieczenstwu zycia i
zdrowia samego dziecka, innych dzieci i personelu Ztobka, Dyrektor po konsultacji z
opiekunkami informuje o tym rodzicéw dziecka. Czynnosci te dokumentowane s3 przez
Dyrektora placowki poprzez notatke stuzbowg nt. dziecka i sg podstawg do wnioskowania
o zaprzestanie $wiadczenia ustug opieki przez Ztobek. Jezeli rodzice kwestionujg
koniecznoé¢ zaprzestania korzystania z tego powodu z ustug Ztobka, proszeni sg o osobistg
obserwacje zachowania dziecka w grupie w Ztobku. Ponadto rodzicom wydaje sie pisemng



opinie o mozliwoéci weryfikacji opinii Ztobka przez poradnie psychologiczng dla matych
dzieci.

§9

1. Personel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziecko pozostajgce na terenie placéwki pod
opiekg rodzicéw. Dziecko jest pod opieka rodzica rano w trakcie przyprowadzania, do
momentu przekazania dziecka pod opieke personelu oraz po potudniu, w trakcie odbioru
dziecka, od momentu zabrania z grupy.

2. W chwili, gdy rodzic zgtasza odbidr dziecka opiekunowi, to rodzic przejmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za dziecko.

§10

Z powoddw organizacyjnych rodzice winni informowa¢ dyrektora Ztobka lub opiekunke o
kazdym zachorowaniu dziecka lub innej przyczynie nieobecnosci dziecka w Ztobku w miare
mozliwosci do godz. 07.30 pod numerem telefonu Ztobka lub bezposrednio do Dyrektora.

f)

g)

§11

Po przyjeciu dziecka do Ztobka , dziecko pozostaje pod statg opiekg fachowego
personelu Ztobka przez caty okres, az do odebrania przez rodzicéw lub upowazniong
osobe.

Sposéb sprawowania opieki nad dzie¢mi w czasie pobytu w Ztobku jest nastepujacy:
dzieci przebywajace w Ztobku sg pod opieka opiekundw, ktdérzy organizujg im
zabawy, zajecia edukacyjne i wychowawcze zgodnie z realizowanym miesiecznym
planem zaje¢;
opiekun jest w petni odpowiedzialny za bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne
powierzonych dzieci;
kazdorazowo opiekun kontroluje miejsce przebywania dzieci oraz sprzet i pomoce
dydaktyczne;
opiekun opuszczajgcy grupe w momencie przyjscia drugiego opiekuna, informuje
go o wszystkich sprawach dotyczgcych wychowankow;
opiekun moze opusci¢ dzieci w sytuacji nagtej tylko wtedy, gdy zapewni w tym
czasie opieke innego pracownika Ztobka;
obowigzkiem opiekuna jest udzielenie natychmiastowej pomocy dziecku w
sytuacji, gdy ta pomoc jest niezbedna;

w wypadkach naglych wszystkie dziatania pracownikéw Ztobka, bez wzgledu na
zakres ich czynnosci stuzbowych, w pierwszej kolejnosci skierowane sg na
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

§12
Odbior dziecka

Dzieci moga by¢ odbierane tylko przez rodzicdw. Za pisemng zgoda rodzicdw dziecko
moze by¢ odebrane przez dorostg petnoletnig osobe, imiennie upowazniong, wpisang
do obowigzujgcego upowaznienia do odbioru dziecka ze Ztobka.

Upowaznienie, o ktérym mowa w ust.1, zawiera:



o

a) imie i nazwisko osoby upowaznionej;

b) pokrewienstwo;

c) adres,

d) nr dowodu tozsamosci,

e) nr telefonu kontaktowego;

f) date i podpis rodzicow;

Pracownicy ztobka majg prawo odmoéwic¢ wydania dziecka w przypadku stwierdzenia,
ze rodzice lub inna uprawniona do odbioru dziecka osoba nie gwarantujg odpowiedniej
opieki nad dzieckiem (stany emocjonalne, odurzenie i inne), woéwczas dziecko
pozostawia sie w Ztobku do momentu przybycia zawiadomionej przez Ztobek innej
uprawnionej do odbioru dziecka osoby.

Rodzice przejmujg odpowiedzialnos¢ prawng za bezpieczenstwo dziecka odbieranego
ze Ztobka przez upowazniong przez nich osobe.

W przypadku nie odebrania dziecka ze Ztobka przez rodzicéw lub inng osobe
upowazniong najpdzniej do godziny zakoriczenia pracy Ztobka, a takze w sytuacji nie
przybycia zawiadomionej osoby lub niemoznoscig skontaktowania sie z rodzicami
(osobg upowazniong), dyrektor lub inny pracownik Ztobka odczekuje z dzieckiem 1
godzine, a nastepnie zawiadamia najblizszg jednostke policji.

Telefoniczne wskazanie opiekuna odbierajgcego dziecko ze ztobka powinno zawierac
wystane z numeru rodzica odreczne upowaznienie zawierajgce numer dowodu
osobistego osoby odbierajgcej, weryfikowanie danych nastepuje poprzez okazanie
dowodu osobistego przez osobe odbierajaca.

O kazdej zmianie miejsca zamieszkania i telefonu kontaktowego rodzicow nalezy
zawiadomic¢ dyrektora ztobka.

§13
Opftaty

Wysokos$¢ i termin wnoszenia optaty za pobyt dziecka w Ztobku ustala Zarzad Organu
Prowadzgcego.

Wysokos¢ optaty miesiecznej podpisywana jest przez rodzica w umowie cywilno—
prawnej.

Zarzad organu prowadzgcego Ztobek moze dokonaé podwyzki lub obnizki czesnego z
wczesniejszym — z min. dwumiesiecznym uprzedzeniem.

Wszelkie optaty dokonywane sg przelewem na konto placéwki.

Ztobek nie przyjmuje optat gotéwkowych.

Optata obejmuje:

a) pobyt dziecka w Ztobku do 10 godzin dziennie;

b) wyzywienie;

c) wysokos¢ optat obejmuje: Wpisowe - Jednorazowa opfata rejestracyjna,
dokonywana przy zapisie dziecka — 300 zt
Czesne:

a) Optata za pobyt dziecka do 10 godzin dziennie —1800 zt

b) Optaty za positki — Stawka dzienna. — 17 zt

c) Sposéb rozliczania srodkéw z programu ,, Aktywnie w ztobku”:
1. Rejestracja dziecka (obowigzek po stronie rodzica)
2. Woptata petnej kwoty czesnego wraz z positkami (rodzic)



10.

11.

12.

13.

3. Zwrot $rodkéw z ZUS (Ztobek)

Doktadna instrukcja postepowania w przypadku uczestnikdbw programu
Aktywnie w ztobku udostepniana jest rodzicowi przy podpisywaniu umowy.
Opfaty za czesne dokonywane sg do 7 dnia roboczego (z ,go6ry”) po otrzymaniu

zestawienia zobowigzan.

Opfaty za positki naliczane sg z ,,dotu”.

W przypadku zapisania rodzenstwa zostaje naliczona znizka zgodnie z procentowym
upustem podanym w systemie Empatia.

W sytuacji zamkniecia ztobka z przyczyn niezaleznych od wtasciciela, optata za pobyt
dziecka nie ulega zmianie, a wpfacona kwota nie podlega zwrotowi.

W sytuacji zamkniecia ztobka w okresie wakacyjnym (Il potowa sierpnia) rodzic ponosi
zmniejszong optate w wysokosci

W przypadku sytuacji nadzwyczajnych takich jak wystgpienia epidemi/pandemi,
kwarantanny na wskutek ktérych ztobek zostaje czasowo ograniczony/zamkniety-
minimum trzy tygodnie i jest to sytuacja niezalezna od ustugobiorcy i Zztobka,
ustugobiorca zobowigzuje sie do zaptaty 90% czesnego za dany miesigc. Wyjatek
stanowi jedynie sytuacja indywidualnie uzgodniona z organem zarzgdzajgcym
ztobkiem-Dyrektorem ztobka.

§14

Dziecko powinno by¢ zaopatrzone przez rodzicéw w:

a) domowe obuwie, z wyjgtkiem dzieci w wieku niemowlecym,

b) pampersy;

c) bielizne osobistg i odziez na zmiane;

d) oraz jesli dziecko uzywa to podpisane: smoczek i butelke/kubek niekapek

e) krem pielegnacyjny;

f) kocyk i poduszke

Wszystkie rzeczy dziecka muszg by¢ podpisane.

Jezeli dziecko:

a) korzysta z urzadzen lub aparatéw stuchowych (innych), ktére winno nosic takze w
czasie przebywania w Ztobku, rodzice mogg przekaza¢ je personelowi Ztobka wraz
z informacjg o zasadach ich uzywania i obstugi, o0 ma inne niz réwiesnicy potrzeby
jesli chodzi o diete, higiene snu, warunki rozwoju psychomotorycznego i
emocjonalnego, rodzice winni informowaé na biezgco personel Ztobka o takich
potrzebach, badz zachowaniu dziecka, po to by w granicach mozliwosci Ztobka
zapewni¢ dziecku optymalne warunki, o ma zalecong diete eliminacyjng — moze
by¢ ona realizowana w Ztobku na podstawie zaswiadczenia lekarskiego od lekarza
z poradni specjalistycznej (alergologa, gastrologa, endokrynologa itp.), poczgwszy
od daty przedtozenia stosownego za$wiadczenia w Ztobku do odwotania, z
zastrzezeniem pkt 4.

Dziecko uczeszczajace do Ztobka ze wzgledu na bezpieczeristwo nie moze nosi¢ zadnej

bizuterii.

Ztobek nie ponosi odpowiedzialnosci za zabawki dziecka przyniesione do placédwki.

Za pozostawione rzeczy oraz wozki ztobek nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dzieci w kazdym czasie pobytu w ztobku majg zapewniony dostep do wody oraz

napojow serwowanych przez catering.

Ztobek zapewnia Dziecku:



b) tézeczko/lezaczek (podpisane z przeznaczeniem indywidualnym dla kazdego
dziecka)

c) nocnik — w ztobku (podpisany z przeznaczeniem indywidualnym dla kazdego
dziecka)

d) zastawe stotowg przeznaczong do spozywania positkéw,

e) catodzienne wyzywienie —za dodatkowgq optatg

f) pomoce dydaktyczne

g) podstawowe przybory higieniczne.

§15

1. Zasady korzystania z ustug Ztobka okreéla sie w umowie z rodzicami.

2. O skresleniu dziecka z listy informuje sie niezwtocznie rodzicow na piSmie z podaniem
przyczyny.

3. Placéwka moze skreéli¢ Dziecko z listy wychowankdéw Ztobka w przypadkach:
a) Naruszenia przez Rodzicéw godzin przyprowadzania i odbierania dzieci ze Ztobka,
b) Systematycznego opdzniania przez Rodzicéw ptacenia czesnego,
c) Zatajenia przez Rodzicow informacji o stanie zdrowia dziecka uniemozliwiajgcego

prawidtowy proces wychowania i ksztatcenia w grupie,
d) Naruszenia przez Rodzicéw zasad harmonijnej wspodtpracy z placdwka i innymi
Rodzicami.

4. Placéwka ma prawo rozwigza¢ umowe z 14 dniowym, pisemnym wypowiedzeniem z
moca obowigzujgcy od ostatniego dnia miesigca.

5. Rodzice majg prawo rozwigza¢ umowe z 14 dniowym, pisemnym wypowiedzeniem z
moca obowigzujgcy od ostatniego dnia miesigca.

6. Brak pisemnego wypowiedzenia umowy nie zwalnia Rodzicéw od obowigzku optat z
tytutu czesnego.

§ 16
Prawa dziecka.
Dziecko ma prawo w szczegdlnosci do:

e rownego traktowania,

e akceptacji takim jakie jest,

e opiekiiochrony,

e poszanowania godnosci osobistej, intymnosci i wtasnosci,

e wystuchania i w miare mozliwosci uwzgledniania zdania i zyczen,

e nietykalnosci fizycznej,

e ochrony przed wszelkimi formami wyrazania przemocy fizycznej oraz psychicznej,

e poszanowania tradycji kulturowej i religijnej z poszanowaniem zwyczajéw,

e zabawy i wyboru towarzyszy zabaw,

e doswiadczania konsekwencji wtasnego zachowania ograniczonego wzgledami
bezpieczenstwa wtasnego i innych,

e aktywnego ksztattowania kontaktéw spotecznych i otrzymywania w tym pomocy,

e odkrywania, pobudzania i wzmacniania wtasnego potencjatu twérczego,

§17
Prawa i obowiazki rodzicow
1. Do podstawowych obowigzkéw rodzicéw dziecka nalezy:



a) przestrzeganie statutu Ztobka,

b) przestrzeganie niniejszego Regulaminu,

c) przestrzegania terminowego uiszczania optat za ztobek oraz optat dodatkowych
wynikajgcych np. z dtuzszego pobytu dziecka

d) przyprowadzanie i odbieranie dziecka ze Ztobka lub przez upowazniong przez
rodzicow petnoletnig osobe zapewniajgcy dziecku petne bezpieczeristwo,

e) informowanie o przyczynach nieobecnosci dziecka w Ztobku.

2. Rodzice maja obowigzek poinformowania na pismie Dyrektora Ztobka o swojej
czasowej nieobecnosci lub wyjezdzie i ustanowionym petnomocnictwie notarialnym w
sprawowaniu opieki nad dzieckiem przez osoby trzecie.

3. Rodzice dziecka zobowigzani sg do zapoznawania sie z treécig zarzadzen, ogtoszen i
komunikatéw Dyrektora placowki i Zarzadu organu prowadzgcego .

4. Rodzice dziecka zobowigzani sg do przestrzegania doraznych ustalei organizacyjnych
dyrektora Ztobka i stosowac sie do nich.

§18
Rodzice maja prawo do:

1. uzyskiwania na biezgco rzetelnej informacji na temat swojego dziecka,

2. uzyskiwania porad i wskazéwek od opiekundw oraz psychologa w rozpoznawaniu
przyczyn i trudnosci wychowawczych oraz doborze metod udzielaniu dziecku pomocy,

3. wyrazania i przekazywania opiekunom i kierownikowi Ztobka wnioskéw z obserwacji
pracy Ztobka,

4. kierowania do personelu Ztobka uwag majacych na celu troske o dobro dziecka,

5. wyrazania i przekazywania opinii na temat pracy Ztobka organowi prowadzacemu i
sprawujgcemu nadzoér, o przekazywanych sprawach powinien byé kazdorazowo
poinformowany Dyrektor Ztobka.

6. Rodzice dziecka moga wtacza¢ sie w organizacje imprez okoliczno$ciowych
organizowanych dla dzieci w Ztobku.

7. W trosce o dobro dziecka Rodzice/ Opiekunowie Prawni mogg zgtasza¢ wszelkie uwagi
i propozycje w celu poprawienia komfortu pobytu dzieci w ztobku.

Postanowienia korncowe

§19
Dyrektor lub Zarzad obowigzany jest udostepni¢ kazdemu Regulamin organizacyjny Ztobka.
§20

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowia:
1. Umowa o $wiadczenie ustug,
2. Karta informacyjna,
3. Statut ztobka.
§21

Zmiany niniejszego Regulaminu dokonywane sg w sposdb wifasciwy dla jego nadania.
Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany zapisow w regulaminie, o ktérych rodzice zostang



poinformowani osobisécie i na tablicy ogtoszen. Nie zaakceptowanie nowych zmian wigze sie z
wypisaniem dziecka ze Ztobka.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2025r.



