
STATUT Niepublicznego Żłobka SERDUSZKO w Bielsku-Białej  

 
§1 

Żłobek Niepubliczny SERDUSZKO w Bielsku-Białej, działa na podstawie : 

1. Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. Nr 45, poz. 235) 

2. Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie wymagań 

lokalowych i sanitarnych dotyczących żłobków i klubów Dziecięcych (Dz.U.z 2011 nr 69 poz. 367) 

3. Niniejszego statutu 

4. Innych przepisów prawa 

 

§2 

Siedziba Żłobka Niepublicznego SERDUSZKO znajduje się w Bielsku-Białej przy ulicy Moniuszki 3 

 

§3 

Żłobek SERDUSZKO w Bielsku-Białej prowadzony jest przez Stowarzyszenie Dla Rodziny „Serduszko”. 

 

§4 

Żłobkiem zarządza Dyrektor powołany przez Zarząd Stowarzyszenia, do obowiązków którego należy: 

1. Nadzór i koordynacja zgodności realizowanych przez Żłobek celów z założeniami statutu Żłobka. 

2. Zatrudnianie i zwalnianie kadry Żłobka. 

3. Ustalanie wysokości i terminu wpłat uiszczanych przez Rodziców.  

4. Reprezentowanie Żłobka na zewnątrz. 

5. Opracowywanie dokumentacji – zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

6. Zapewnienie dzieciom i pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunków pobytu w Żłobku. 

7. Sprawowanie opieki nad dziećmi oraz tworzenie warunków harmonijnego rozwoju psychofizycznego, 

8. Współpraca z rodzicami oraz instytucjami nadzorującymi i kontrolującymi pracę Żłobka. 

 

§5 

1. Celem działania Żłobka SERDUSZKO jest udzielanie świadczeń, które swoim  zakresem obejmują 

działalność pielęgnacyjną, opiekuńczą, wychowawczą i edukacyjną odpowiednią do wieku dzieci. 

2. Do zadań Żłobka należy: 

• wspomaganie i stymulowanie indywidualnego rozwoju dziecka, a w przypadku dziecka 

niepełnosprawnego ze szczególnym uwzględnieniem rodzaju jego niepełnosprawności, 

• zapewnienie opieki nad dziećmi ze szczególnym uwzględnieniem wspomagania indywidualnych 

potrzeb dziecka, 

• zapewnienie właściwej opieki i pielęgnacji dzieciom, a w przypadku dzieci niepełnosprawnych ze 

szczególnym uwzględnieniem rodzaju niepełnosprawności, 

• zapewnienie dziecku warunków bytowych zbliżonych do warunków domowych, zgodnie z jego 

potrzebami, 

• zagwarantowanie dziecku właściwej i profesjonalnej opieki pielęgnacyjnej, 

• prowadzenie zajęć zabawowych z elementami edukacji dostosowanych do wieku i rozwoju 

psychomotorycznego dziecka, 

• zapewnienie dziecku racjonalnego wyżywienia zawierającego niezbędne składniki pokarmowe 

zgodnie z obowiązującymi normami żywieniowymi,  

• rozwijanie samodzielności dziecka oraz wyrabianie właściwych nawyków higieny osobistej, 

• organizowanie odpoczynku dziennego, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb dziecka, 

• współdziałanie z rodzicami oraz ich rodzinami w dbaniu o wszechstronny oraz prawidłowy rozwój 

dziecka, a w przypadku dziecka niepełnosprawnego ze szczególnym uwzględnieniem rodzaju 

niepełnosprawności. 

3. Cele i zadania Żłobka realizowane są poprzez: 

• sprawowanie opieki nad dziećmi w trakcie ich pobytu w Żłobku przez wykwalifikowanych 

opiekunów, 

• współpracę z rodzicami obejmującą: przekazywanie przez opiekunów informacji o postępach lub 

trudnościach w rozwoju dziecka, 



• zapewnienie odpowiednich warunków lokalowych z wyposażeniem dostosowanym do wieku i 

potrzeb rozwojowych dziecka, 

• zapewnienie dzieciom pobytu na świeżym powietrzu( na tarasie) przy sprzyjających warunkach 

atmosferycznych, 

• bezpieczeństwo w czasie organizowanych zajęć i nie tylko. 

 

§6 

1.Warunkiem przyjęcia dziecka do Niepublicznego Żłobka SERDUSZKO jest: 

a)  

• Podpisanie umowy cywilno-prawnej (zwanej dalej Umową), 

• Złożenie karty informacyjnej o dziecka 

• Uiszczenie opłaty administracyjnej 

• Przestrzeganie terminowej wpłaty czesnego, 

b) W przypadku, gdy liczba dzieci zgłoszonych do Żłobka przekracza liczbę wolnych miejsc, w pierwszej 

kolejności brane są pod uwagę następujące równoważne kryteria: 

• dzieci z rodzin wielodzietnych (troje i więcej dzieci w rodzinie), 

• dzieci posiadające orzeczenie o niepełnosprawności, co do których brak jest przeciwwskazań 

zdrowotnych uniemożliwiających uczęszczanie do Żłobka.  

 

§7 

1. W przypadku dłuższej nieobecności dziecka w żłobku Dyrektor żłobka może przyjąć na miejsce tego 

dziecka na czas jego nieobecności inne dziecko, na podstawie umowy pisemnej z jego rodzicami. 

 

§ 8 

1. Zapisy do żłobka prowadzone są przez cały rok. 

2. Usługi świadczone w żłobku są odpłatne. Informacja o wysokości czesnego i każdym jego 

podwyższeniu jest podawana do wiadomości zapisujących w terminie umożliwiającym skuteczne 

wypowiedzenie umowy.   

3. Czesne nie obejmuje opłat za wyżywienie oraz kosztu wyprawki określonej w regulaminie żłobka. 

 

§ 9 

1. Opłata za pobyt dziecka oraz wyżywienie jest płatna do 7 dni roboczych każdego miesiąca po 

otrzymaniu zestawienia wpłat. Płatność dokonywana jest przelewem na konto Żłobka. 

2. W przypadku dokonania płatności przelewem bankowym za datę zapłaty uważa się datę uznania 

wpłaty przez Bank prowadzący rachunek Usługodawcy. 

3. W przypadku zalegania z opłatą dłużej niż miesiąc żłobek zastrzega sobie możliwość jednostronnego 

rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym. 

4. W sytuacji uporczywego niewywiązywania się z płatności Żłobek może wdrożyć działania 

windykacyjne określone w umowie pomiędzy Żłobkiem a Zobowiązanym.  

5. W przypadku nie wyrażenia zgody na proponowaną zmianę stawki opłat, umowa może ulec 

rozwiązaniu z zachowaniem miesięcznego wypowiedzenia, w którym to okresie obowiązywać będzie 

dotychczasowa stawka. 

 

§ 10 

1. Żłobek zapewnia możliwość dobrowolnego wykupienia posiłków dostarczanych przez firmę 

cateringową. W uzasadnionych względami zdrowotnymi wypadkach wdrażana jest dieta specjalna: 

bezmleczna i/lub bezglutenowa. Żłobek nie wdraża innego rodzaju diet (wegańskiej, wegetariańskiej). 

Rodzicom przysługuje możliwość zgłaszania uwag dotyczących sposobu realizacji żywienia dziecka, 

a Żłobek, w sytuacjach merytorycznie uzasadnionych, zobowiązuje się je przekazać firmie 

cateringowej.  

2. Koszt wyżywienia w pełni pokrywany jest przez rodziców. Odpłatność za catering w każdym roku 

kalendarzowym określona jest w umowie Żłobka SERDUSZKO. 

3. Rodzice osobiście zgłaszają chęć korzystania z posiłków. 

4. Rodzice uiszczają odpłatność za catering z tyłu za dany miesiąc. 



5. W razie planowej lub nie planowej nieobecności dziecka w żłobku rodzic jest zobowiązany 

powiadomić opiekuna dzień wcześniej do godz. 16:00 lub w tym samym dniu do godz. 7:30. W 

przypadku uprzedniego zgłoszenia nieobecności dziecka w żłobku rodzicom przysługuje możliwość 

anulowania posiłków za dane dni (w tym do zapłaty pozostaje śniadanie w pierwszym dniu 

nieobecności). 

 

§ 11 

1. Rodzice/opiekunowie maja obowiązek przyprowadzać dziecko zdrowe. Dziecko chore nie będzie 

przyjmowane do żłobka. 

2. W przypadku, gdy dziecko zachoruje na terenie żłobka, rodzic zostanie natychmiast poinformowany 

przez personel i ma obowiązek odebrać dziecko jak najszybciej, nie później niż do 1,5 godziny. Jeśli 

nie odbierze dziecka w wyznaczonym terminie, a stan zdrowia dziecka będzie wymagał pomocy 

lekarskiej opiekun wezwie pomoc lekarską, na koszt rodzica, opiekuna prawnego. W przypadku braku 

możliwości kontaktu z rodzicem opiekun w wyłącznie w poważnych i uzasadnionych wypadkach  ma 

prawo wezwać pomoc medyczną bez zgody opiekuna prawnego.  

3. Personel żłobka nie podaje dzieciom lekarstw. 

4. Ubezpieczenie dziecka spoczywa na rodzicu lub prawnym opiekunie.   

 

§ 12 

1. Do odebrania dziecka ze żłobka są upoważnione jedynie osoby wskazane w formularzu 

zgłoszeniowym wypełnionym i podpisanym przez rodziców/opiekunów dziecka po okazaniu dowodu 

tożsamości. 

2. Inne osoby mogą odebrać dziecko wyłącznie po okazaniu pisemnego upoważnienia. Upoważnienie 

takie może być udzielone wyłącznie osobom pełnoletnim. 

3. W wypadku telefonicznego wskazania opiekuna odbierającego dziecko ze żłobka innego niż 

uprawniony rodzic lub prawny opiekun przesyła ze swojego numeru telefonu skan odręcznego 

upoważnienia wydanego jednorazowo na odbiór dziecka wraz z numerem dowodu odbierającego. 

4. Opiekunowie lub osoby upoważnione będą odbierać dziecko najpóźniej do godziny 16:30. W 

przypadku nieprzewidzianych okoliczności mających wpływ na opóźnienie w odbiorze dziecka, 

personel żłobka powinien zostać o tym fakcie poinformowany, a Żłobkowi przysługuje możliwość 

naliczenia dodatkowej opłaty w wysokości 50 zł. za każdą rozpoczętą godzinę. 

5. Żłobek może odmówić wydania dziecka w przypadku, gdy stan osoby zamierzającej odebrać dziecko 

będzie wskazywał, że nie jest ona w stanie zapewnić dziecku bezpieczeństwa. 

6. W wypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane po upływie czasu pracy żłobka, opiekun zobowiązany 

jest powiadomić telefonicznie rodziców/opiekunów o zaistniałym fakcie. 

7. W przypadku, gdy pod wskazanymi numerami telefonów (praca, dom) nie można uzyskać informacji 

o miejscu pobytu rodziców/opiekunów, opiekun oczekuje z dzieckiem w żłobku 1 godzinę. 

8. Po upływie tego czasu powiadamia się policję o niemożliwości skontaktowania się z 

rodzicem/opiekunem. 

9. Życzenie rodziców dotyczące nie odbierania dziecka przez jednego z rodziców musi być 

poświadczone przez orzeczenie sądowe. W pozostałych sytuacjach należy każdorazowo 

poinformować personel żłobka o wystąpieniu zmiany w sytuacji rodzinnej do indywidualnego 

rozpatrzenia. W przeciwnym razie personel jest upoważniony do wydania dziecka obojgu rodzicom.  

10. W żłobku (poza okolicznościowymi imprezami) nie są planowane zajęcia z udziałem rodziców. 

11. Rodzic, który z subiektywnych względów nie wyraża zgody na udział dziecka w aktywności organi-

zowanej na terenie placówki, zobowiązany jest zapewnić dziecku opiekę w dniu, w którym realizowana 

jest powyższa aktywność. O aktywności tej rodzic ma być informowany poprzez wywieszenie stosownej 

informacji na tablicy ogłoszeń.  
§ 13 

1. Rodzice/opiekunowie mają w szczególności prawo do: 

a) rzetelnej informacji o dziecku i jego rozwoju oraz zachowaniu w grupie, 

b) pomocy ze strony żłobka w rozwiązywaniu problemów wychowawczych, 

c) uzyskiwaniu informacji podnoszących ich wiedzę psychologiczno – pedagogiczną, 

d) konsultacji indywidualnych prowadzonych z inicjatywy nauczycieli lub rodziców, 



e) uczestniczenia w uroczystościach i imprezach okolicznościowych z udziałem dzieci oraz 

najbliższych członków rodziny, 

f) zgłaszania uwag i propozycji dotyczących organizacji pracy żłobka. 

2. Rodzice mają obowiązek: 

a) udzielania pełnej informacji o sytuacji zdrowotnej dziecka, mającej wpływ na jego bezpieczeństwo 

i prawidłowe funkcjonowanie w grupie, 

b) regularnego kontaktowania się z wychowawcą w celu ujednolicenia oddziaływań 

wychowawczych, 

c) zapewnienia bezpieczeństwa dziecka w drodze do żłobka i ze żłobka do domu, 

d) punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka, 

e) terminowo uiszczać opłaty. 

f) odebrać dziecko w przypadku zgłoszenia przez żłobek choroby dziecka. 

 

§ 14 

Żłobek zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy po zaistnieniu następujących okoliczności: 

1. Braku opłaty za kolejny miesiąc za świadczone usługi przez żłobek. 

2. Gdy zachowanie dziecka uniemożliwia pracę opiekunom lub stwarza zagrożenie dla 

bezpieczeństwa innych dzieci. 

3. Gdy nastąpi brak współpracy pomiędzy personelem, a rodzicami/opiekunami dziecka w kwestii 

rozwiązywania problemów powstałych w procesie edukacji i wychowania dziecka. 

4. Gdy została zatajona faktyczna sytuacja zdrowotna bądź prawna dziecka uniemożliwiająca 

realizację usług.  

 

§ 15 

1. W przypadku nieobecności dziecka Żłobek nie zwraca opłaty stałej, natomiast za posiłki świadczone przez 

firmę cateringową nie nalicza się należności- tylko w przypadku zgłaszania nieobecności dziecka. 

2. W okresie przerwy urlopowej (II połowa sierpnia) ze względu na zamknięcie w tym czasie placówki 

żłobkowej, zmniejszona zostaje opłata stała, o czym rodzice są powiadamiani każdorazowo przy 

podpisywaniu umowy.  

3. W wypadku dłuższej nieobecności dziecka (powyżej1 miesiąca) wyłącznie ze względów spowodowanych 

pobytem w szpitalu popartym dokumentacją lekarską przedłożoną organowi prowadzącemu organ ten 

indywidualnie rozpatruje wniosek rodzica o obniżenie opłaty stałej.  

 

§ 16 

1. Żłobek zna i wdrożył Standardy Ochrony Małoletnich zgodnie z Ustawą z dn. 28 lipca 2023 roku o 

zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw. Obejmują one zasady 

postępowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia, szkolenia dla personelu, informowanie dzieci i 

rodziców o zagrożeniach oraz tworzenie bezpiecznego środowiska wolnego od jakichkolwiek aktów 

przemocy. Każdy przypadek stanowiący przesłankę do stwierdzenia przemocy wobec dziecka należy 

niezwłocznie zgłosić opiekunowi grupy pełniącemu pieczę nad dziećmi lub dyrektorowi Żłobka.  

2. Żłobek bez zgody rodzica nie udostępni wizerunku dziecka zgodnie z klauzulą RODO zawartą w umowie 

i zaakceptowaną przez podpisującego umowę.  

 

§ 17 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym statucie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 4 lutego 

2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. Nr 45, poz. 235) oraz wydane na jej podstawie 

przepisy wykonawcze. 

2. Integralną częścią statutu w realizacji przedmiotu umowy pomiędzy Żłobkiem a opiekunem prawnym jest 

regulamin organizacyjny.  

3. Prywatny Żłobek SERDUSZKO zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym statucie z 

przedkładaniem stronom umowy ogólnej informacji o zapoznaniu się ze zmianami. Jeśli owe zmiany 

wymuszą konieczność wprowadzenia korekt w dotychczas podpisanych umowach, strony zostaną o tym 

fakcie poinformowane odpowiednio wcześniej, mając możliwość skutecznego wypowiedzenia umowy z 

zachowaniem okresu wypowiedzenia. 


