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Standardy Ochrony Małoletnich (w dalszej części SOM) 
w Żłobku i Przedszkolu „Serduszko” im. Św. Rodziny prowadzonym przez Stowarzyszenie Dla Rodziny 

„SERDUSZKO” z siedzibą pod adresem: 43-300 Bielsko-Biała, ul. Stanisława Moniuszki 3 
 

Wdrożenie i monitoring: Sylwia Mazurczak, 724-633-025, sylwia.mazurczak@przedszkole-serduszko.pl 
Zgłoszenia naruszeń (przedszkole): Magdalena Żółty - 606-420-673, biuro@przedszkole-serduszko.pl  
oraz Sylwia Mazurczak -724-633-025, sylwia.mazurczak@przedszkole-serduszko.pl 
Zgłoszenia naruszeń (żłobek): Małgorzata Przywara, 724-633-026, zlobekserduszko@op.pl 
Naruszenia po stronie personelu/dyrekcji: Barbara Loranc, e-mail: bloranc@przedszkole-serduszko.pl 
 

Rozdział I Objaśnienie terminów 

1. Personel - osoba zatrudniona na umowę o pracę/cywilnoprawną, dyrekcja, wolontariusz, praktykant, każda 
osoba zaangażowana przez Dyrekcję/Zarząd mająca kontakt z dziećmi. 
2. Dyrekcja/Zarząd – osoba/podmiot uprawniony do Zarządzania żłobkiem/przedszkolem „Serduszko”. 
3. Dziecko/małoletni - każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 
4. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka (rodzic, opiekun prawny, rodzic zastępczy). 
5. Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodziców/opiekunów prawnych. W przypadku braku 
porozumienia między nimi należy poinformować o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 
6. Krzywdzenie dziecka - popełnienie czynu zabronionego/karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek 
osobę lub zagrożenie dobra dziecka, w tym zaniedbanie. Zamierzone działanie /zaniechanie i rezultat 
działania/bezczynności, które narusza prawa i swobody dzieci i/lub zakłóca optymalny rozwój. Wyróżniamy: 
a) krzywdzenie fizyczne – gdy dziecko doznaje powtarzalnej/jednorazowej fizycznej krzywdy lub jest nią 
potencjalnie zagrożone w wyniku działania/zaniechania ze strony rodzica/osoby odpowiedzialnej za dziecko, 
lub której dziecko ufa, bądź która ma nad nim władzę. 
b) krzywdzenie emocjonalne - przewlekła, nie fizyczna, szkodliwa interakcja dziecko-dorosły,  działania/ 
zaniechania (niedostępność/zaniedbanie emocjonalne, wrogość, obwinianie, oczernianie, odrzucanie, 
nieodpowiednie rozwojowo interakcje z dzieckiem, ignorowanie indywidualności dziecka i granic 
psychicznych dziecko-dorosły (np. zmuszanie do edukacji ponad możliwości dziecka, realizacja ambicji 
własnych wbrew potrzebom dziecka, uzależnianie wartości dziecka od wyników edukacyjnych. 
c) zaniedbanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych 
praw przez rodziców i osoby zobowiązane do opieki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zarówno 
pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposób funkcjonowania, w którym opiekun nie zapewnia odpowiednich 
warunków rozwoju i dobrostanu dziecka. Np. brak schronienia, opieki, odżywiania, snu, czasu, pielęgnacji.  
d) przemoc seksualną - angażowanie dziecka przez dorosłego/inne dziecko w aktywność seksualną, bez 
kontaktu fizycznego (ekshibicjonizm, rozmowy o treści seksualnej, komentowanie w sposób seksualny 
wyglądu i zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i wizerunku, skłanianie do kontaktu z pornografią, 
uwodzenie w sieci w celu nawiązania kontaktu) lub z kontaktem fizycznym (dotykanie, zmuszanie do 
dotykania innych w sposób seksualny, stosunek), nieadekwatność wizerunku do wieku dziecka.  
e) przemoc rówieśniczą – systematyczne działania ze strony rówieśników, bezpośrednio/z użyciem 
technologii w celu wyrządzenia przykrości/krzywdy, gdy ofiara jest słabsza od sprawcy/sprawców. Formy: 
werbalna (przezywanie), relacyjna (wykluczenie, nastawianie przeciwko osobie), fizyczna (bicie, kopanie, 
popychanie, szarpanie), materialna (kradzież, niszczenie mienia), elektroniczna (SMS, e-mail, wpis, zdjęcia, 
filmy), seksualna - dotykanie intymnych części ciała/ zmuszanie do seksu przez rówieśnika. 
7. Osoba odpowiedzialna za wdrażanie SOM - osoba wyznaczona przez Zarząd sprawująca nadzór nad 
prawidłowym stosowaniem SOM w placówkach oraz ich aktualizację. 
8. Odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń - wyznaczona przez Zarząd osoba, która przyjmuje zgłoszenie, 
sporządza protokół, podejmuje interwencję. Jeśli nie jest uprawomocniona do reprezentowania placówki, 
przekazuje wnioski do Zarządu celem przekazania do odpowiednich organów. 
9. Osoba odpowiedzialna za wsparcie – osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka i jego monitorowanie. 
10. Dane osobowe - informacje umożliwiające identyfikację dziecka, w tym imię i nazwisko, wizerunek. 
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Rozdział II Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

1. Personel w ramach wiedzy i kompetencji zwraca uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 
W przypadku zidentyfikowania takowych podejmuje rozmowę z opiekunami, przekazując informacje na 
temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 
2. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka. 
3. Personel jest szkolony w zakresie SOM odpowiednio do odpowiedzialności za dzieci. Każdy nowo przyjęty 
członek personelu i raz na 2 lata każdy członek już pracujący z dziećmi przechodzi przeszkolenie w zakresie: 
a) zapisów SOM (obowiązujące zasady i procedury); 
b) poszerzania umiejętności w zakresie rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci. 
4. Członkowie personelu są informowani o każdej zmianie w SOM (w razie potrzeby dodatkowe szkolenie). 
5. Osoba odpowiedzialna za wdrożenie  i monitoring SOM realizuje działania edukacyjne (ulotki, plakaty, 
warsztaty) skierowane do dzieci (dostosowane do wieku, percepcji) i opiekunów, w szczególności na temat: 
a) sposobów unikania zagrożeń oraz reagowania na nie w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami; 
b) zasad bezpiecznych relacji z rówieśnikami, pożądanych postaw w kontaktach pomiędzy dziećmi; 
c) dostępu do informacji, gdzie mogą szukać pomocy. 
 
6. Do obowiązków osoby odpowiedzialnej za wdrażanie SOM należy: 
a) dbałość o udostępnienie SOM na stronie internetowej placówek oraz na ich terenie; 
b) wdrożenia personelu do stosowania SOM przed przystąpieniem do pracy lub po dokonaniu zmian SOM; 
c) delegowanie zadań oraz odpowiedzialności związanych z realizacją SOM oraz monitoring ich realizacji;  
d) ewidencja pracowników, którzy zapoznali się ze SOM przed przystąpieniem do pracy lub po zmianach; 
e) przegląd SOM w porozumieniu z Zarządem, dyrekcją, personelem i (o ile to możliwe) opiekunami dziecka; 
analiza rekomendacji przekazywanych od odpowiedzialnych za bezpieczeństwo, ochronę i wsparcie dziecka. 
f) monitorowanie czy występują trudności w stosowaniu SOM; 
g) koordynowanie prac związanych z aktualizacją SOM; 
h) opracowywanie harmonogramów szkoleń i zakresu działań edukacyjnych. 
 
7. Do osób odpowiedzialnych za przyjmowanie zgłoszeń należy: 
a) przyjęcie zgłoszenia o wystąpieniu czynnika ryzyka zagrożenia dobra dziecka; 
b) przyjęcie zgłoszenia o ujawnieniu symptomów krzywdzenia dziecka; ujawnionych/zgłoszonych zdarzeniach 
zagrażających dobru dziecka, dokumentowanie i weryfikacja, informowanie dyrekcji o wynikach ustaleń; 
c) przyjęcie zgłoszenia o podejrzeniu/niewłaściwym udostępnieniu, rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu 
wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemy; 
d) zainicjowanie interwencji; 
e) poinformowanie MOPS o potrzebie wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”; 
f) zawiadomienie sądu opiekuńczego; 
g) złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego; 
h) prowadzenie ewidencji zdarzeń oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji; 
i) przekazywanie rekomendacji zwiększających bezpieczeństwo dzieci do odpowiedzialnego za aktualizację. 
 
8. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku należy: 
a) opracowanie planu pomocy dziecku; 
b) współpraca ze specjalistami udzielającymi wsparcia i monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku; 
c) przekazanie rekomendacji zwiększających bezpieczeństwo dzieci do odpowiedzialnego za aktualizację. 
 
9. Odpowiedzialności może realizować jedna/kilka osób, ich dane muszą być udostępnione dla personelu, 
dzieci i opiekunów. Należy minimalizować ryzyko mataczenia.  
 
10. Szkolenia dla personelu, rodziców i dzieci będą odbywać się minimum raz na rok. Szkolenie musi być 
potwierdzone podpisem – Zał. nr 11/lista obecności. Ewidencja odbywa się zgodnie ze wzorem – Zał. nr 12 
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Rozdział III Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu  

1. Przed zatrudnieniem/nawiązaniem współpracy i powierzeniem obowiązków należy ustalić kwalifikacje, 
kompetencje do pracy z dzieckiem, wykluczyć ryzyko zagrożenia dla dobra i bezpieczeństwa dzieci. 
 
2. Niezależnie od podstawy współpracy, Zarząd musi znać dane personelu i zweryfikować stosunek kandydata 
do dzieci i wartości związanych z szacunkiem wobec nich i przestrzeganiem ich praw. Niedopuszczalne jest, 
by z dziećmi pracowała osoba znana tylko z imienia, przyjęta z uwagi na dobre chęci. Kandydat/ka podaje: 
a) imię (imiona) i nazwisko, datę urodzenia, dane kontaktowe potwierdzone dokumentem tożsamości; 
b) informacje o wykształceniu, kwalifikacjach, przebiegu zatrudnienia. 
 
3. Można wystąpić o przedstawienie referencji z poprzedniej pracy lub wskazanie kontaktu do ich uzyskania. 
Nieprzedłożenie ww. dokumentu nie może wywołać negatywnych konsekwencji dla kandydata/tki. 
 
4. Przed nawiązaniem współpracy odpowiedzialny za wdrożenia SOM ma obowiązek sprawdzić czy osoba  
figuruje w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym i Rejestrze osób, w 
stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich 
poniżej l. 15 wydała postanowienie o wpisie. Wydruk przechowuje się w aktach osobowych (vide Zał. nr 10. 
 

5. Kandydat/ka przedkłada pracodawcy informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw 
określonych w rozdz. XIX i XXV K.k., art. 189a i 207 K.k. oraz ustawie z dn. 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny 
zabronione określone w przepisach prawa obcego. 
 
6. Kandydat/ka posiadająca obywatelstwo inne niż RP, przedkłada też informację z rejestru karnego państwa 
obywatelstwa uzyskaną do celów działalności zawodowej/wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 
 
7. Kandydat/ka, składa oświadczenie o państwach, w których zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, innych 
niż RP [Zał. nr 2] i państwie obywatelstwa (jeśli dotyczy), jednocześnie także informację z rejestrów karnych 
tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej/wolontariackiej związanej z kontaktem z dziećmi. 
 

8. Jeśli prawo tegoż państwa nie przewiduje jej sporządzenia lub nie prowadzi się tam rejestru karnego, osoba 
składa oświadczenie o tym fakcie z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za 
czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdz. XIX i XXV K.k., w art. 189a i art. 207 
K.k. oraz w ustawie z dn. 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego 
orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku 
wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu 
zajmowania wszelkich/określonych stanowisk, wykonywania wszelkich/określonych zawodów/ działalności, 
związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad, rozwojem 
duchowym, uprawianiem sportu, realizacją zainteresowań przez małoletnich, lub opieką nad nimi. 
 
9. Oświadczenia, o których mowa w pp. 7 i 8, składane są z klauzulą: „Jestem świadomy odpowiedzialności 
karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”. Zastępuje ona pouczenie organu o odpowiedzialności karnej. 
 
10. Osoba przyjęta na stanowisko związane z pracą z dziećmi bezwzględnie podpisuje oświadczenie 
o zapoznaniu się ze SOM i zobowiązaniu do jej przestrzegania – Zał. nr 1; 
 

11. Oświadczenia zostają włączone do akt osobowych pracownika/dołączone do umowy cywilnoprawnej. 
 
12. Brak zgody na podpisanie oświadczeń i niedostarczenie dokumentów wymienionych w pp. 5-12, 
uniemożliwia nawiązanie z tą osobą jakiegokolwiek stosunku prawnego (umowy o pracę/współpracy). 
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Rozdział IV Zasady udostępniania opiekunom i małoletnim SOM do zaznajomienia się i stosowania. 

1. Przed podpisaniem umowy należy opiekunów i małoletnich (na miarę ich percepcji) zapoznać ze SOM 
(wersja papierowa/strona www).  
 
2. Należy potwierdzić zapoznanie się i zobowiązanie do przestrzegania (zapis w umowie).  
 
3. Opiekun ma zapoznać dziecko ze SOM w formie dostosowanej do jego percepcji. SOM muszą być 
umieszczone na stronie internetowej i wywieszone na tablicy informacyjnej a także w formie obrazkowej, 
uproszczonej być eksponowane dla dzieci w miejscu prowadzenia zajęć. 
 

 

Rozdział V Zasady bezpiecznych relacji między personelem, dziećmi i rodzicami 

1. Personel zna i stosuje ustalone zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko, dziecko–dziecko, rodzic-
dziecko, rodzic–personel zapoznając dzieci oraz opiekunów z zasadami bezpiecznych relacji wskazanych niżej. 

 

Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko 

1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest dobro dziecka. 
2. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. 
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie ani nawiązywanie z nim 
relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym. 
4. Personel działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji. 
5. Znajomość i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone podpisaniem oświadczenia. 
6. Personel każdorazowo rozważa, czy reakcja wobec dziecka jest adekwatna, bezpieczna, uzasadniona, 
sprawiedliwa wobec innych dzieci oraz przejrzysta, by minimalizować ryzyko błędnej interpretacji. 

 

Komunikacja z dziećmi 

Każdy członek personelu w komunikacji z dzieckiem: 
 
1. Zachowuje cierpliwość i szacunek wobec dziecka. 
2. Uważnie słucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. 
3. Jeśli zna imię dziecka, zwraca się nim do dziecka. 
4. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, informuje je o tym i stara się brać pod uwagę jego oczekiwania oraz 
prawo decydowania adekwatnie do wieku, rozwoju, zasad bezpieczeństwa i regulaminu wewnętrznego.  
5. Szanuje prawo dziecka do prywatności. Będąc powiernikiem sekretów dzieci, nie wykorzystuje tej wiedzy, 
a jeśli musi je ujawnić dla ochrony dziecka, informuje je o tym najszybciej jak to możliwe. 
6. Nie ujawnia informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym innych dzieci 
i rodziców. Obejmuje to wizerunek, sytuację rodzinną, ekonomiczną, medyczną, opiekuńczą i prawną. 
7. Zapewnia dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji zachowania czy słów, mogą o tym 
powiedzieć jemu lub wskazanej osobie i oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.  
8. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy, nie poniża i nie obraża dziecka. 
9. Nie krzyczy do dziecka w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci albo 
będącej częścią procesu edukacyjnego. Podniesiony głos musi być pozbawiony przemocy słownej. 
10. Nie zachowuje się wobec dzieci niestosownie (wulgarne słowa, gesty, żarty, obraźliwe uwagi, nawiązania 
do seksualności, wykorzystywanie władzy/przewagi fizycznej, zastraszanie, przymuszanie). 
11. Stosuje równość wobec dzieci w przekazywaniu informacji. 
12. Nie komentuje wyglądu dzieci. Jeśli warunki fizyczne dziecka wymagają poprawy, przekazuje te informacje 
na osobności, zachowując wyczucie i odnosząc się do celów opiekuńczych, nie oceny wyglądu. 
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Działania z dziećmi 

Każdy członek personelu w działaniach z dziećmi: 
 
1. Jest zobowiązany do jawności każdorazowego kontaktu z dziećmi.  
2. Jest wzorem do naśladowania. Stosuje reguły fair play. Nie faworyzuje ani nie dyskryminuje nikogo.  
3. Reaguje na przejawy przemocy. Nie nastawia dzieci przeciwko sobie, nie namawia do złych praktyk.  
4. Odnosi się z szacunkiem do innych i buduje autorytet na szacunku wynikającym z przestrzegania zasad 
bezpieczeństwa, kompetencji, dotrzymywania ustaleń, nigdy na zastraszaniu i karach.  
5. Dba o dobry kontakt z wychowankami. Docenia i szanuje wkład i wysiłek, nie tylko wyniki edukacyjne.  
6. Aktywizuje dzieci i traktuje je równo bez względu na warunki fizyczne, płeć, sprawność intelektualną, status 
społeczny, etniczny, kulturowy, religijny. Stawia wyzwania z poszanowaniem dla ich  wrażliwości. 
7. Szanuje prywatność dzieci w zakresie wykraczającym ponad normalne czynności higieniczne. 
8. Stawia na pierwszym miejscu bezpieczeństwo dzieci. Otacza ich w razie potrzeby osobistą opieką. 
9. Nie nawiązuje z dzieckiem relacji romantycznych lub seksualnych. 
10. Nie utrwala wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych i nie umożliwia tego innym bez zgody opiekuna. 
11. Nie proponuje dzieciom i przy nich nie używa alkoholu, wyrobów tytoniowych i nielegalnych substancji. 
12. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub opiekunów dziecka, które mogłyby 
prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych. 
 

Kontakt fizyczny z dziećmi 

Istnieją sytuacje, w których fizyczny kontakt spełnia zasady bezpiecznego: jest odpowiedzią na potrzeby 
dziecka, uwzględnia jego wiek, etap rozwojowy, płeć, kontekst sytuacyjny. Nie można wyznaczyć uniwersalnej 
granicy, gdyż zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. 
Należy kierować się profesjonalnym osądem, odnotowując reakcję dziecka, pytając o zgodę na przytulenie, 
korekcję postawy, pamiętając, że nawet przy dobrych intencjach kontakt ten może być błędnie odczytany. 
 

Każdy członek personelu w kontakcie fizycznym z dziećmi: 

1. W sytuacji uzasadniającej dotykanie dziecka wyjaśnia co i dlaczego będzie robił.  
2. Zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia, krzywdzenia, zaniedbania. 
Dziecko może dążyć do nawiązania niestosownych/nieadekwatnych kontaktów z dorosłymi. W tej sytuacjach 
personel reaguje z wyczuciem, ale stanowczo i pomaga dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 
3. Zachowuje jawność kontaktu fizycznego z dzieckiem. Jeśli jest świadkiem niestosownej sytuacji ze strony 
dorosłych/dzieci, informuje o tym osobę do zgłoszeń/lub postępuje zgodnie z procedurą interwencji. 
4. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika innego niż 
niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem, należy zadbać o asystencję innej osoby z personelu. 
5. Wobec konieczności indywidualnej opieki nie zostaje sam z dzieckiem, ani sam w obecności innego dziecka. 
Jeśli nie ma tej możliwości, powinna być zapewniona jawność takich kontaktów. 
6. Nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, nie rzuca w dziecko przedmiotami ani 
w jakikolwiek sposób nie narusza integralności fizycznej dziecka. 
7. Nie dotyka dziecka w sposób uznawany za nieprzyzwoity lub niestosowny. Nie angażuje się w łaskotanie, 
udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy fizyczne. 

 

Korzystanie z toalety 

1. Osoby dorosłe nie mogą korzystać z toalety przeznaczonej dla dziećmi. 
2. Osoby dorosłe nie przebierają się w obecności dzieci, jeśli wymaga to rozebrania się do bielizny. 
3. Nagrywanie jest zabronione podczas czynności higienicznych oraz w toalecie dziecięcej.   
4. Należy reagować na zachowania ośmieszające i zawstydzające między dziećmi – rozbieranie się                                   
dla “zabawy”, komentarze dotyczące wyglądu, wynikające np. ze stopnia rozwoju poszczególnych dzieci. 
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Kontakty poza zajęciami opiekuńczo-wychowawczymi 

1. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach zajęć.  
2. Personelowi nie wolno zabierać dzieci do siebie ani spotykać się z nimi poza godzinami zajęć bez zgody 
opiekuna. Obejmuje to kontakty poprzez prywatne kanały komunikacji. 
3. Jeśli zachodzi konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i opiekunami są kanały służbowe. Jeśli 
placówka ich nie posiada, dopuszczalna jest komunikacja przez grupy w mediach. Każdorazowo musi być to 
kontakt jawny, a rodzice powinni być informowani. Utrzymywanie relacji towarzyskich (jeśli dziecko/opiekun 
to osoba bliska wobec personelu) wymaga zachowania poufności informacji dotyczących innych 
dzieci/opiekunów. Nie może to powodować faworyzacji tych dzieci. 
 

 

Bezpieczeństwo podczas wyjazdów lub wyjść zorganizowanych 

Każdy członek personelu podczas wyjazdów lub wyjść zorganizowanych grupy: 
1. Dba o bezpieczeństwo i dobre samopoczucie dzieci przeprowadzając ocenę ryzyka. Unika organizowania 
wyjazdu/wyjścia do miejsca, w którym odbywa się jednocześnie impreza z treściami niestosownymi dla dzieci 
i gdzie mogą one być narażone na zaczepki, atak fizyczny a personel - na utratę kontroli nad grupą.  
2. W każdym momencie wie, co robią dzieci i gdzie przebywają. Jest uważny na ich  fizyczne/emocjonalne 
potrzeby. Upewnia się, że dzieci wiedzą komu mogą zgłaszać swoje obawy lub niewłaściwe zachowania. 
3. Zgłasza obawy dotyczące dobrostanu dzieci do dyrekcji/osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo dzieci. 
4. Uwzględnia bezpieczeństwo dzieci, zapewnia dostęp do szybkiej pomocy medycznej (apteczki, pogotowie). 

 

 

Bezpieczeństwo w kontaktach online 

1. Personel jest świadomy cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania prywatnej aktywności 
w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale też własnych działań w Internecie. Dotyczy to „lajkowania” stron, 
obserwowania ich w mediach i ustawień prywatności kont, z których korzysta. Jeśli profil członka personelu 
jest publicznie dostępny, dzieci i ich opiekunowie będą mieć wgląd w jego cyfrową aktywność. 
2. Komunikacja działań placówki powinna być prowadzona poprzez oficjalne media społecznościowe. 
Personel może na prywatnym profilu udostępniać posty placówki. Robiąc to lub publikując komentarze 
powinien kierować się uważnością na to, czy nie zagrożą dobru dziecka, nie wyrządzą mu krzywdy. 
3. Personelowi nie wolno nawiązywać kontaktów z wychowankami poprzez zaproszenia w mediach dla celów 
innych niż służbowe. Jeśli osoba z personelu, której znana jest sytuacja dziecka widzi, że może ono szukać u 
niego pomocy, można odstąpić od tej zasady i poinformować o tym osobę do zgłaszania nadużyć. 
4. Komunikacja online powinna odbywać się za pośrednictwem rodziców lub opiekunów. Kiedy nie jest to 
możliwe, należy uzyskać zgodę w/w osób oraz dziecka, pamiętając o tym, że musi być to kontakt jawny. 
5. Wiadomości winny się ograniczać wyłącznie realizacji działań opiekuńczo-wychowawczych. Nie wolno 
przesyłać niczego co ma charakter seksualny. Zabroniona jest komunikacja poprzez czaty, strony z grami. 
 

 

Zasady bezpiecznych relacji dziecko – dziecko 

Komunikuje się dzieciom zasady, na jakich funkcjonuje przestrzeń wolna od przemocy z informacją o osobie, 
do której dziecko może się zwrócić gdyby wydarzyło się coś, co je niepokoi. Ewaluacja zasad bezpiecznych 
relacji pomiędzy dziećmi odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata, w tym po każdej sytuacji kryzysowej, jeśli 
podjęto interwencję z powodu krzywdzenia rówieśniczego. 
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KODEKS WYCHOWANKA  

(przedstawiony adekwatnie do wieku i stopnia percepcji dziecka) 

1. Będę szanował cudzą własność i nie zabiorę rzeczy kolegi/koleżanki bez jej wiedzy i zgody.  
2. Będę szanować inne dzieci i pomagać im jak potrafię będąc wzorem do naśladowania. 
3. Nie będę używać brzydkich wyrazów. 
4. Nie będę nikogo wyśmiewał, bił, szarpał kopał. Nigdy nie będę stosował przemocy.  
5. Powiem wychowawcy albo innej pani w przedszkolu/żłobku jeśli zauważę, że ktoś inny tak robi.  
6. Powiem pani/innej pani jeśli zauważę, że ktoś jest smutny, źle się czuje.  
7. Wiem, że mam prawo powiedzieć jeśli naprawdę coś mnie boli, źle się czuję, ktoś mnie skrzywdził.  
8. Mam prawo być radosna/y, szczęśliwa/y, dobrze się bawić, czuć się bezpiecznie.  
9. Mam prawo wiedzieć, że panie się o mnie troszczą, jestem bezpieczny, nikt mnie nie traktuje gorzej od 
reszty dzieci, słucha gdy mam coś ważnego do powiedzenia a możliwości na to pozwalają.  
10. Mam prawo wiedzieć gdzie udać się po pomoc jeśli jestem przestraszona/y lub martwię się czymś. 
11. Mam prawo do opieki gdy jestem chory, gdy zdarzy się wypadek lub uraz. 
12. Mam prawo zwrócić komuś uwagę i dbać, aby wszyscy inni w przedszkolu/żłobku czuli się ze sobą dobrze. 
Nie będę nastawiać innych przeciwko sobie. 
13. Podczas wyjść/wycieczek będę słuchał wychowawcy oraz innych opiekunów grupy, nie będę się chować, 
uciekać, nie będę namawiać do tego innych dzieci.  
14. Nie muszę opowiadać o prywatnych sprawach rodziców o ile czuję się w domu bezpieczny i nic złego się 
nie dzieje.  
 
 

Zasady bezpiecznych relacji rodzic – dziecko 

Rodzice, opiekunowie prawni i faktyczni dzieci: 
 
1. Stawiają na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich radość z uczęszczania do przedszkola/żłobka. 
2. Szanują godność wszystkich osób biorących udział w procesie edukacyjno-wychowawczo-opiekuńczym, 
bez względu na wiek, rasę, kolor skóry, pochodzenie, płeć, niepełnosprawność, język, religię, poglądy, status 
majątkowy, poziom umiejętności, cechy fizyczne itp. 
3. Traktują wszystkich podmiotowo. Nie komentują w sposób obraźliwy. Nie stosują agresji słownej. 
4. W żadnym wypadku nie stosują przemocy i zawsze reagują na jej wszelkie formy, w tym na niewłaściwe, 
dyskryminacyjne zachowanie/słowa, zastraszanie wśród dzieci i dorosłych, w tym personelu/innych rodziców. 
5. Nie nastawiają dzieci przeciwko sobie, nie namawiają do przemocy. Nie przeszkadzają personelowi podczas 
wykonywania ich czynności służbowych. 
6. Nie umniejszają wysiłków dzieci. Doceniają wkład dzieci, nie koncentrując się wyłącznie na wynikach, nie 
obwiniają dzieci za porażki. Pozwalają dzieciom przeżyć porażkę wewnętrznie. 
7. Równoważą potrzebę nadzoru z prawem dzieci do prywatności.  
8. Nie publikują zdjęć, filmów, informacji o dzieciach i ich rodzinach w osobistych mediach, bez zgody tych 
dzieci i rodziców. Obejmuje to zamieszczanie komentarzy, które mogą wyrządzić krzywdę. 
9. Nie komentują i nie krytykują wyglądu innych dzieci. 
10. Są wyczuleni na wszelkie formy zastraszania/zagrożenia wynikające z używania telefonów komórkowych. 
11. Dbają o zdrowie dziecka poprzez zapewnienie odpowiedniej wartości i kaloryczności posiłków, aktualne 
badania lekarskie, zapewnienie odpowiednio długiego czasu na sen. 
12. Zapewniają wyposażenie niezbędne do prawidłowej realizacji zajęć przedszkolnych/sportowych.  
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Zasady bezpiecznych relacji rodzic – wychowawca/nauczyciel 

 

1. Rodzice oraz wychowawca/nauczyciel swoimi wypowiedziami oraz zachowaniem dają przykład dzieciom 
i są dla nich wzorem do naśladowania.  
2. Komunikacja rodzic-personel powinna być oparta na szacunku, szczerości i wzajemnym wysłuchaniu. 
3. Rodzic nie powinien wchodzić w rolę wychowawcy, a wychowawca nie powinien wchodzić w rolę rodzica. 
4. Obie strony udzielają sobie wsparcia i nie podważają wzajemnie swojego autorytetu w oczach dziecka. Nie 
stawiają go w sytuacji, w której będzie musiało wybierać między nimi. Nie rozwiązują sporów między sobą w 
obecności dziecka (z wyjątkiem wysokiego prawdopodobieństwa stosowania przemocy wobec dziecka).  
5. Dorośli udzielają sobie informacji zwrotnych bez obecności dzieci, dbając o tonowanie emocji, bez agresji. 
6. Rodzice mają prawo wyrażać obawy dotyczące bezpieczeństwa i ochrony dzieci i zgłaszać je dyrekcji bądź 
wyznaczonej osobie. Powinni zgłaszać usterki zagrażające bezpieczeństwu dzieci, a personel ma obowiązek 
reagowania na te obawy oraz poszukiwać rozwiązań zwiększających bezpieczeństwo dzieci. 
7. Rodzice zawsze mają możliwość wyrażenia obaw dotyczących swojego dziecka mając gwarancję, że zostaną 
one potraktowane poważnie, a odpowiednie procedury wdrożone gdy sytuacja wymaga reakcji personelu. 
8. Rodzice i personel reagują na wszelkie formy przemocy, w tym obraźliwe, niewłaściwe, dyskryminacyjne 
zachowanie/słowa, wszelkie formy zastraszania wśród dzieci i dorosłych, w tym personelu i innych rodziców. 
9. Personel i rodzice nie tworzą sojuszy sprzyjających faworyzacji. Potrafią rozdzielić relacje prywatne od 
oficjalnych. Personel podejmując decyzje dotyczące dzieci nie kieruje się swoją sympatią wobec rodzica. 
 

 

Rozdział VI Procedury interwencji. Ich dokumentowanie i przechowywanie.  

 

1. Procedury interwencji mają wspierać personel w realizacji prawnego i społecznego obowiązku reagowania 
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka, rozpoznawania symptomów krzywdzenia i jego długofalowych 
skutków. Celem jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczeństwa. 
2. Na potrzeby SOM przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa dzieci: 
a. przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad dzieckiem); 
b. inna forma krzywdzenia, niebędąca przestępstwem ściganym, np. krzyk, kary fizyczne, poniżanie; 
c. zaniedbanie potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy zdrowiem). 
3. Wyróżniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: a. osoby 
dorosłe (personel, osoby trzecie, opiekunów dziecka), b. inne dziecko. 
4. W przypadku powzięcia podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez 
dziecko/opiekuna, członek personelu ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej 
informacji dyrekcji. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową. 
5. Interwencja prowadzona jest przez wyznaczoną na stałe do tego zadania osobę (jak na stronie 1). 
6. Jeżeli krzywdzenie leży po stronie osoby wyznaczonej do interwencji, zgłoszenie kieruje się do innej osoby 
wyznaczonej, która nie reprezentuje tego pionu (dyrekcja/Zarząd/organ nadzoru) i ta ona realizuje procedurę.  
7. Można zaprosić specjalistów do pomocy w rozmowie z dzieckiem/opiekunem o trudnych doświadczeniach. 
8. Dyrekcja informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej 
instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno-opiekuńczy, MOPS). Jeżeli poinformowanie opiekuna dziecka 
jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemożliwe, odstępuje się od tego obowiązku. 
12. Następnie dyrekcja składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji [Zał. nr 5] 
lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich [Zał. nr 7], 
bądź pismo o zbadanie sytuacji dziecka do MOPS [Zał. nr 6]. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach 
instytucji wskazanych w punkcie poprzedzającym. 
13. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji [Zał. nr 4]. Załącza się ją do rejestru 
interwencji prowadzonego przez placówkę [Zał. nr 13]. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem 
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obowiązków służbowych powzięły informację o krzywdzeniu dziecka, są zobowiązane do zachowania 
poufności, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach interwencji. 
15. Jeśli podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie 
zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów dziecka na piśmie. 
16. W zależności od potrzeb może zostać powołany zespół w celu opracowania metod wsparcia dziecka 
krzywdzonego składający się ze specjalistów i personelu. 
17. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu należy 
niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie), dzwoniąc pod numer 112. Dokonuje 
tego członek personelu, który pierwszy powziął tę informację i on wypełnia kartę interwencji. 
18. Dokumentację ujawnionych/zgłoszonych incydentów zagrażającymi dobru małoletniego, przechowuje się 
w siedzibie Stowarzyszenia, w sposób bezpieczny, bez dostępu osób trzecich, zgodnie z zasadami RODO. 
 

Krzywdzenie przez osobę dorosłą 

 

1. Po zgłoszeniu osoba wyznaczona przez dyrekcję przeprowadza rozmowę z dzieckiem i osobami mogącymi 
mieć wiedzę o zdarzeniu i sytuacji rodzinnej/zdrowotnej dziecka, w szczególności z opiekunami. Dyrekcja 
stara się ustalić przebieg zdarzenia i wpływ na dobrostan dziecka. Wypełniana jest karta interwencji. 
2. Dyrekcja organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka (o ile opiekun nie jest sprawcą), którym przekazuje 
informacje o zdarzeniu i potrzebie/możliwości skorzystania ze wsparcia, w tym innych podmiotów. 
3. Jeśli wobec dziecka popełniono przestępstwo, dyrekcja sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 
4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą dziecku, ignorują 
zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia dyrekcja sporządza 
wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego. 
5. Jeśli z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub 
rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza 
miejsce zamieszkania bez nadzoru dorosłego), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/domownik 
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować właściwy 
ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z ubóstwa, bądź 
– w przypadku przemocy i zaniedbania – wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”. 
6. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu, osoba ta zostaje odsunięta od 
wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 
7. Gdy członek personelu dopuścił się wobec dziecka innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa 
ściganego z oskarżenia publicznego na jego szkodę, dyrekcja powinna zbadać wszystkie okoliczności sprawy, 
w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie, dziecko i świadków zdarzenia. Gdy naruszenie 
dobra dziecka jest znaczne, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się 
krzywdzenia, lub zarekomendować to zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia, 
nie jest zatrudniona przez Zarząd, lecz przez podmiot trzeci, lub jest wolontariuszem, należy zarekomendować 
zakaz wstępu tej osoby na teren placówki, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą. 
8. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły informację o 
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tajemnicy, wyłączając 
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 
 

 
Krzywdzenie rówieśnicze 

 
 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w podmiocie, należy 
przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzanym o krzywdzenie i jego opiekunami, oddzielnie z dzieckiem 
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami mającymi 
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wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu 
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie 
interwencji. Dla dziecka krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji. 
2. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, a z opiekunami dziecka 
krzywdzonego - plan zapewnienia mu bezpieczeństwa, w tym odizolowania go od źródeł zagrożenia. 
3. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie 
jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej 
okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku do tego dziecka. 
4. Jeśli dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach podmiotu należy porozmawiać z dzieckiem 
poddanym krzywdzeniu, osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu, opiekunami dziecka krzywdzonego celem 
ustalenia przebiegu zdarzenia, wpływu zdarzeń na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Dyrekcja organizuje 
spotkanie/a z opiekunami, którym przekazuje informacje o zdarzeniu, potrzebie/ możliwości skorzystania ze 
wsparcia, w tym innych podmiotów, sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, 
opiekunów dziecka krzywdzącego).  Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 
17 lat, a zachowanie stanowi czyn karalny, należy pisemnie zawiadomić właściwy sąd rodzinny i/lub policję. 
5. Jeżeli podejrzanym o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestępstwo, 
wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne 
zawiadomienie. Postępowanie w przypadku ujawnienia treści nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich 
do wieku, lub w przypadku zdarzeń godzących w bezpieczeństwo dzieci związanych z korzystaniem z Internetu 
1. W przypadku zgłoszenia/ujawnienia treści nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w 
przypadku zdarzeń godzących w bezpieczeństwo dzieci związanych z korzystaniem z Internetu należy: 
a) powiadomić rodziców/opiekunów dziecka poszkodowanego i dziecka udostępniającego treści; 
b) zdarzenie opisać, przeanalizować oraz odpowiednio udokumentować; 
c) powiadomić policję/sąd rodzinny w przypadku podejrzenia popełnienia czynu zabronionego; 
d) zapewnić bezpieczeństwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu. 

 

 
Rozdział VII Plan wsparcia 

 
 

1. Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu należy wdrożyć plan wsparcia. Dotyczy to sytuacji krzywdzenia  
przez osoby dorosłe (personel, osoby trzecie, opiekunów), inne dziecko. Należy niezwłocznie: 
a) odizolować poszkodowanego go od źródeł zagrożenia i zapewnić wsparcie; 
b) skierować dziecko do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka potrzeba. 
2. Plan wsparcia powinien być opracowany z opiekunami dziecka i omówiony z dzieckiem. Jeśli to opiekun 
jest osobą krzywdzącą, wówczas plan należy opracować w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzącym. 
3. Do tworzeniu planu obok zasobów Stowarzyszenia, włączać specjalistyczne podmioty: MOPS, ośrodki 
interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, rodzinne, ośrodki wczesnej interwencji, 
wsparcia dziennego, środowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorosłych, środowiskowe centra zdrowia 
psychicznego dla dzieci i młodzieży, centra pomocy dzieciom (www.centrapomocydzieciom.fdds.pl), 
organizacje pozarządowe zajmujące się wsparciem rodziców i dzieci. Można przekazać dziecku nr tel. zaufania 
116 111. Dla dorosłych Telefon dla Rodziców i Nauczycieli ws. Bezpieczeństwa Dzieci 800 100 100. 
 

 
Rozdział VIII Zasady ochrony wizerunku dziecka 

 
 

1. Dyrekcja zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa i Polityką RODO.  Zawsze wymagana jest zgoda rodziców na utrwalanie i rozpowszechnianie 
wizerunku dziecka. Zał. [nr 14] 

http://www.centrapomocydzieciom.fdds.pl/
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2. Dyrekcja, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku 
dziecka kierując się odpowiedzialnością i rozwagą przy utrwalaniu, przetwarzaniu i publikowaniu wizerunku.  
3. Utrwalanie, przetwarzanie, używanie, publikowanie wizerunku dziecka na zdjęciu, nagraniu i jakimkolwiek 
nośniku musi być dokonywane rozważnie i ostrożnie wyłącznie w celu celebrowania sukcesów dziecka, 
dokumentowania działań lub funkcjonowania placówki, przy zachowaniu bezpieczeństwa dzieci. 
4. Zdjęcia bądź nagrania, o których w ust. 4, są realizowane bez dyskryminacji ze względu na jakiekolwiek 
cechy. W każdym wypadku należy kierować się dobrem i godnością dziecka. W celu ochrony dziecka przed 
działaniami naruszającymi jego dobro, w trakcie rejestracji: 
a) dziecko musi być ubrane, a sytuacja nie może być poniżająca ani ukazywać go w negatywnym kontekście; 
b) zdjęcia/nagrania powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych przez dziecko i w miarę 
możliwości przedstawiać je w grupie, nie pojedynczo; 
c) materiał nie może pokazywać przekroczeń strefy intymnej i nagości, utrwalać stereotypów; 
5. Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczących dziecka, w tym stanu 
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z wizerunkiem dziecka. 
6. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego utrwalania i rozpowszechniania wizerunków 
dzieci należy rejestrować i zgłaszać osobie wskazanej do zgłoszeń. 
 

 
Zasady rejestrowania wizerunku dziecka 

 
1. Utrwalanie wizerunku dziecka jest możliwe tylko jeśli dyrekcja została o tym poinformowana i wyraziła  
zgodę, uzyskano zgody rodziców/opiekunów prawnych oraz ustne zgody samych dzieci. 
2. Jeśli wizerunek ten stanowi jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, 
zgoda rodziców/opiekunów prawnych dziecka nie jest wymagana. 
3. Upublicznianie wizerunku dziecka jest możliwe, jeśli dzieci, opiekunowie prawni wyrazili na to zgody. 
4. Jeśli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej lub dzieci uczestniczą w imprezach 
rejestrowanych przez media należy zadbać o bezpieczeństwo dzieci poprzez: 
a) zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych, 
b) zobowiązanie tej osoby do noszenia identyfikatora w czasie trwania wydarzenia, 
c) niedopuszczenie do sytuacji, w której osoba ta będzie przebywała z dziećmi bez nadzoru personelu, 
5. Media/inna osoba nie mogą rejestrować i publikować materiału z wydarzenia bez uprzedniej zgody 
dyrekcji. Personelowi nie wolno umożliwiać tego bez pisemnej zgody opiekuna dziecka i dyrekcji. 
 

 
Upublicznianie wizerunku dziecka przez placówkę 

 
1. Upublicznienie przez personel wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody opiekuna i ustnej zgody dziecka. 
2. Należy unikać umieszczania danych identyfikujących dziecko, chyba, że opiekun wyraża na to zgodę. 

 
 

Przechowywanie materiałów zawierających wizerunek dziecka 
 

1. Materiały zawierające wizerunek dziecka należy przechowywać w sposób zgodny z prawem i zapewniający 
ochronę dzieci. Nośniki zawierające materiał należy przechowywać w bezpieczny sposób. Dostęp do nich 
mogą mieć wyłącznie osoby upoważnione przez dyrekcję. 
2. Wizerunek należy rejestrować przy pomocy służbowych urządzeń (telefonów, aparatów fotograficznych, 
kamer). Jeśli placówka nie posiada takowych, dopuszcza się użycie przez personel prywatnych urządzeń. 
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Rejestrowanie wizerunków dzieci do prywatnego użytku 
 
 

1. Jeśli opiekunowie dziecka/uczestnicy wydarzeń rejestrują wizerunek dziecka do prywatnego użytku, należy 
przypomnieć, że: a/ wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie tych materiałów wymaga udzielenia zgody 
przez te osoby, w przypadku dzieci – przez ich rodziców/opiekunów prawnych, b/ zdjęcia/nagrania 
zawierające te wizerunki nie powinny być udostępniane w mediach społecznościowych ani na serwisach 
otwartych, chyba że rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrażą na to zgodę; c/ przed publikacją warto 
sprawdzić ustawienia prywatności, aby upewnić się, kto będzie mógł uzyskać dostęp do wizerunku dziecka. 
 

 
Rozdział IX Zasady dostępu dzieci do Internetu 

 
 

1. Nie dopuszcza się dzieci do korzystania ze sprzętu elektronicznego. Jeśli to konieczne, musi się odbyć w 
obecności personelu celem zabezpieczenia przed dostępem do treści prywatnych.  Personel czuwa nad 
dziećmi uniemożliwiając im samodzielne korzystanie z mediów. W przypadku ujawnienia korzystania przez 
dzieci z treści zabronionych na ich prywatnym sprzęcie, należy bezzwłocznie powiadomić rodziców. 
 

 
Rozdział X Monitoring stosowania Standardów Ochrony Małoletnich 

 
 

1. Dyrekcja wyznacza osobę odpowiedzialną za SOM, która odpowiada za monitorowanie realizacji SOM, 
reagowanie na sygnały naruszenia SOM, prowadzenie i analizę rejestru zgłoszeń, propozycje zmian w SOM. 
2. Osoba ta przeprowadza wśród personelu raz na 24 miesiące ankietę monitorującą poziom realizacji SOM. 
( Zał. nr 8). W ankiecie personel może proponować zmiany oraz wskazywać naruszenia. Osobna ankieta 
przeprowadzana jest wśród dzieci i opiekunów. Wzór stanowi Zał. nr 9.  
3. Osoba, o której mowa w ust. 1, dokonuje opracowania ankiet/innych form oceny wypełnionych przez 
członków personelu, dzieci i opiekunów oraz oceny zgodności SOM z obowiązującymi przepisami prawnymi. 
Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje dyrekcji. 
4. Zarząd wprowadza niezbędne zmiany i ogłasza personelowi, dzieciom i opiekunom nowe brzmienie SOM. 
 

 
Rozdział XI Przepisy końcowe 

 
 

1. SOM wchodzą w życie zarządzeniem Dyrektora z dnia 28 czerwca 2024. 
2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu, dzieci i opiekunów, w szczególności poprzez 
wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla personelu lub przesłanie tekstu drogą elektroniczną oraz zamieszczenie 
na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, również w wersji dla dzieci. 
3. Podmioty współpracujące, w przypadku, gdy ich działalność obejmuje kontakt z dziećmi, są zobowiązane 
do przestrzegania niniejszych SOM. 
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ZAŁĄCZNIKI DO STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH 

 

Zał. nr 1   
 

Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich  
oraz zasadami bezpiecznych relacji oraz zobowiązanie do ich przestrzegania. 

 
............................................. 

miejsce i data 
 
Ja, ..................... nr PESEL ............. oświadczam, że zapoznałam/-em się ze Standardami Ochrony Małoletnich i zasadami 
bezpiecznych relacji obowiązującymi w Żłobku/Przedszkolu Serduszko i zobowiązuję się do ich przestrzegania. 

......................................... 
Podpis 

 

 
 

Zał. nr 2 
 

OŚWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA 
 
 
1)* Ja, …………………oświadczam, że w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwałem/am w następujących państwach, innych niż 
Rzeczypospolita Polska i/lub państwo obywatelstwa: 1. …………………    2.……………………. oraz jednocześnie przedkładam 
informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z 
kontaktami z dziećmi/ informację z rejestrów karnych/oświadczenie o niekaralności. 
2)* Ja, ………………oświadczam, że w okresie ostatnich 20 lat nie zamieszkiwałem/am w innych państwach, niż Rzeczypospolita 
Polska i/lub państwo obywatelstwa. Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 
.............................................., dnia................ r.                                                                 .............................................................. 

Podpis 
*Niepotrzebne skreślić 
 

 
 

Zał. nr 3 
 

OŚWIADCZENIE O NIEKARALNOŚCI 
 

................................. 
miejsce i data 

 
Ja,................ nr PESEL ................./nr paszportu .................. oświadczam, że w państwie ................. nie jest prowadzony 
rejestr karny/ nie wydaje się informacji z rejestru karnego. Oświadczam, że nie byłam/em prawomocnie skazana/y w 
państwie ....................…………….. za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV 
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii 
oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściłam/em się takich czynów zabronionych, 
oraz że nie nałożono na mnie obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, 
stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych 
zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad 
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z 
opieką nad nimi. Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 
............................................................. 

Podpis 
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Zał. nr 4 
 

KARTA INTERWENCJI 
 

 
1. Imię i nazwisko dziecka   2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)  3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 
4. Opis podjętych działań, innych niż interwencja. Data. Działania 
5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka. Data. Opis spotkania 
6. Forma podjętej interwencji (zakreślić właściwe) • zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 
• wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny,    • inny rodzaj interwencji. Jaki? 
7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję) i data interwencji 
8. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli organizacja uzyskała informacje o wynikach działania 
własnego/działania rodziców/ opiekunów prawnych. Data. Działanie. 
 
 

 
Zał. nr 5 

 
ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA 

 
 

Miejscowość, dnia ..................     
 
Zawiadamiający: Imię i nazwisko/nazwa instytucji, reprezentowana przez: adres do korespondencji: ……………, (można dodać 
adres email i/lub nr telefonu) 
 
Prokuratura Rejonowa w .........,   l.dz. 
 

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 
 
 
Niniejszym składam zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa (rodzaj) …………………..………. wobec 
małoletniego (imię i nazwisko, data ur.) ……………………….. przez (imię i nazwisko domniemanego sprawcy)…………………… 

 
 

Uzasadnienie 
 
W trakcie wykonywania przez ………………………………………………………… (imię i nazwisko pracownika) czynności służbowych 
(informacja o charakterze czynności, np. zajęcia opiekuńcze, czynności pielęgnacyjne) wobec 
………………………………………………………… (imię i nazwisko dziecka), dziecko ujawniło ………………………………………… 
2. Dalszy opis podejrzenia popełnienia przestępstwa: ........................................................................................ 
 
Mając na uwadze powyższe informacje, a także dobro i bezpieczeństwo małoletniego wnoszę o wszczęcie postępowania w 
tej sprawie. Wszelką korespondencję w sprawie proszę przesyłać na adres korespondencyjny, z powołaniem się na numer i 
liczbę dziennika pisma. 

 
..................................................………………………………………………… 

podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji 
 
Załączniki: 
1. Notatka służbowa 
2. Inne dokumenty lub dowody potwierdzające podejrzenie o popełnieniu przestępstwa 
 
 
Zawiadomienie należy złożyć do prokuratury rejonowej właściwej ze względu na miejsce popełnienia przestępstwa. Opis 
sytuacji, która miała miejsce, należy uzupełnić zgodnie z tym, co się wydarzyło (ważne jest, by zaznaczyć np.: kiedy i gdzie 
miało miejsce zdarzenie, kto mógł je widzieć/wiedzieć o nim, kto mógł popełnić przestępstwo). 
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Zał. nr 6 
 

ZAWIADOMIENIE O POTRZEBIE ZBADANIA SYTUACJI DZIECKA 
 

Miejsce, dnia …………………………….......... r.     Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w…….........…   L.Dz. …………….. 
 
Zawiadamiający: Imię i nazwisko/nazwa instytucji, reprezentowany przez: …………………  adres do korespondencji: ………………… 
 

Zawiadomienie o potrzebie zbadania sytuacji dziecka 
 
Niniejszym informuję o potrzebie zbadania sytuacji małoletniego (imię i nazwisko dziecka, data ur.)  .……….……………………….. 

 
Uzasadnienie 

 
Opis sytuacji zagrożenia dobra dziecka …………………………………………………………………………….. 
 
Mając powyższe fakty na uwadze, można przypuszczać, że dobro małoletniej/-ego ......................................... 
jest zagrożone, a rodzice nie wykonują właściwie władzy rodzicielskiej. Dlatego potrzeba zbadania jego sytuacji jest 
uzasadniona. Wszelką korespondencję w sprawie proszę przesyłać na adres korespondencyjny, z powołaniem się na numer i 
liczbę dziennika pisma. 

 
…………………………………………..…………….……………………………………… 

podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji 
Załączniki: 
1. Notatki służbowe sporządzone na okoliczność wniosku 
2. Inne dokumenty istotne dla postępowania 
 
Pismo najlepiej złożyć do MOPS właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka, jednakowoż, gdy go nie znamy i nie 
mamy możliwości ustalenia, można wyjątkowo złożyć do MOPS właściwego dla siedziby placówki, podając jak najwięcej 
danych umożliwiających identyfikację dziecka i/lub jego rodziny 
 
 

Zał. nr 7 
 

WZÓR WNIOSKU O WGLĄD W SYTUACJĘ DZIECKA/RODZINY 
 
Miejsce, dnia .................................    Sąd Rejonowy w .................................., Wydział Rodzinny i Nieletnich 
L. Dz………………..       Wnioskodawca: Imię i nazwisko lub nazwa instytucji ……………………………………………………….. 
reprezentowany przez: ………………………………… adres do korespondencji: ……………………………………………............ 
Uczestnicy postępowania(imiona i nazwiska opiekunów małoletniego): ………………………………………………………… 
(adres zamieszkania małoletniego oraz jego opiekunów prawnych ………………………………………………………………… 
dane małoletniego: (imię i nazwisko dziecka, data urodzenia) ……………………………………………………………………….. 
 

Wniosek o wgląd w sytuację dziecka 
 

Niniejszym wnoszę o wgląd w sytuację małoletniego .......... i wydanie odpowiednich zarządzeń opiekuńczych. 
 

Uzasadnienie 
Opis sytuacji zagrożenia dobra dziecka ……………………………………………………………………………..…………………………… 
Mając powyższe fakty na uwadze, można przypuszczać, że dobro małoletniej/małoletniego ............................ jest zagrożone, 
a rodzice nie wykonują właściwie władzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wgląd w sytuację 
rodzinną małoletniego i ewentualne wsparcie rodziców jest uzasadniony. 
 
Wniosek należy złożyć do sądu właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania. 
Należy zawsze podać imię i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sąd może skutecznie pomóc, m.in. 
poprzez wysłanie do rodziny kuratora na wywiad. 
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Zał. nr 8     
 

MONITORING STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH – ANKIETA DLA PERSONELU 
 
Jak w skali od 1 (niska ocena) do 10 (wysoka ocena) oceniasz: 
 
1) swoją znajomość SOM?  
2) poziom znajomości SOM wśród personelu?  
3) swoją umiejętność rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci?  
4) umiejętność innych członków personelu rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci?  
5) swoją znajomość procedur reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci? 
6) znajomość wśród personelu procedur reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci? 
 
Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomości SOM wśród personelu? Zaznacz obszar: 
 
1. zasad bezpiecznych relacji pomiędzy personelem a dziećmi 
2. zasad bezpiecznych relacji pomiędzy dziećmi 
3. zasad bezpiecznych relacji pomiędzy uczestnikami wydarzeń a dziećmi 
4. zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 
5. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych 
6. zasad dostępu dzieci do Internetu i bezpieczeństwa online 
 
Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomości SOM wśród dzieci? Jeśli tak, zaznacz w jakim obszarze. 
 
1. zasad bezpiecznych relacji pomiędzy personelem a dziećmi 
2. zasad bezpiecznych relacji pomiędzy dziećmi 
3. zasad bezpiecznych relacji pomiędzy uczestnikami wydarzeń a dziećmi 
4. zasad i procedur reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 
5. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych 
6. zasad dostępu dzieci do Internetu i bezpieczeństwa online 
 
Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie w placówce SOM? Jeśli tak - jakie zasady zostały naruszone (odpowiedz 
opisowo). Czy zostały wówczas podjęte przez Ciebie działania? Jeśli tak - jakie, jeśli nie - dlaczego? (odpowiedz opisowo) 
Co wg Ciebie szczególnie się sprawdza w SOM? Które zasady są trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany. 
 

 
Zał. nr 9 

 
MONITORING STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH – EWALUACJA DZIECI 

 
Przeprowadzenie ankiety wśród dzieci przedszkolnych wymaga rezygnacji z formy pisemnej na rzecz zabawy i interakcji 
bezpośredniej. Maluchy w tym wieku nie potrafią czytać i szybko się rozpraszają. Oto metody zbierania odpowiedzi 
dopuszczone przez organ prowadzący Żłobek/Przedszkole SERDUSZKO: 
 

• Głosowanie obrazkowe: Tablica z dwiema buźkami – wesołą (zieloną) i smutną (czerwoną). Dzieci wrzucają piłeczki 
lub przyklejają magnesy przy wybranej grafice. 

• Wizualna skala ocen: uproszczony termometr lub słońce i chmura deszczowa do określenia nastroju. 
• Zabawa ruchowa: Po zadanym pytaniu przejście na dywanie na "tak" (np. MIŚ) lub "nie" (np. LALKA). 
• Indywidualna rozmowa: Zadawane pytania pojedynczo podczas luźnej zabawy, by dzieci nie sugerowały się 

odpowiedziami rówieśników. 
 

Zasady konstrukcji pytań 
 

• Jedna kwestia: np. "Czy lubisz obiady?", a nie "Czy lubisz obiady i podwieczorki?". 
• Prosty język: Zamiast abstrakcyjnych pojęć ("bezpieczeństwo, standardy”) - "fajnie", "miło", "strach". 
• Krótka sesja: Całe badanie nie powinno trwać dłużej niż 3–5 minut, aby dzieci nie straciły koncentracji. 
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Przykładowe pytania o bezpieczeństwo i atmosferę 
 

• Czy chętnie przychodzisz do przedszkola? 
• Czy panie w grupie są dla Ciebie miłe? 
• Czy w przedszkolu jest jakieś miejsce, do którego boisz się wchodzić? 
• Czy dzieci w przedszkolu są dla Ciebie dobre? 
• Do kogo podejdziesz, kiedy będzie Ci smutno? (dziecko wskazuje palcem na osobę lub zdjęcie). 

 
W przypadku dzieci żłobkowych, zgodnie z SOM dla dzieci do lat 3, badanie opinii i poziomu bezpieczeństwa rocznych dzieci 
realizuje się poprzez ustrukturyzowaną obserwację pedagogiczną, analizę wskaźników behawioralnych oraz ankiety 
uzupełniające z rodzicami.  
 
1. Obserwacja kluczowych reakcji emocjonalnych dziecka - Opiekunowie monitorujący SOM powinni prowadzić arkusze 
obserwacji i zwracać uwagę na konkretne zachowania malucha w codziennych sytuacjach:  

• Reakcja na kontakt fizyczny: Czy dziecko chętnie przytula się do cioci? Czy nie sztywnieje lub nie cofa się gwałtownie 
przy próbie wzięcia na ręce? 

• Poczucie bezpieczeństwa przy zabiegach pielęgnacyjnych: Jak roczniak reaguje na przewijanie, karmienie czy mycie 
rąk? Czy te czynności odbywają się z poszanowaniem jego granic (spokojny ton głosu opiekuna, brak pośpiechu)? 

• Emocje przy rozstaniu i powitaniu: Czy dziecko po krótkim czasie od wyjścia rodzica potrafi dać się ukoić opiekunowi 
w żłobku? Czy okazuje radość lub spokój w obecności personelu? 

• Eksploracja otoczenia: Czy maluch swobodnie raczkuje/chodzi po sali i bawi się zabawkami, co świadczy o poczuciu 
bezpieczeństwa bazowego?  
 

2. Wykorzystanie narzędzi projekcyjnych (Metoda Lalek/Misiów) - Dla dzieci około 1. r. życia, które zaczynają rozumieć proste 
komunikaty, można zastosować mini-obserwację z użyciem rekwizytów: 

• Opiekun bierze maskotkę i odgrywa prostą scenkę (np. miś płacze). 
• Monitorujący obserwuje, czy dziecko szuka pomocy u opiekuna (patrzy na ciocię, pokazuje palcem), czy ucieka w 

kąt sali. 
 

3. Ankieta pośrednia – Wywiad z Rodzicem 
 
Rodzic jest „głosem” rocznego dziecka. W ramach ewaluacji SOM należy przekazać rodzicom ankietę dotyczącą zachowania 
dziecka w domu.  
 
Powinna ona zawierać pytania:  

• Czy dziecko chętnie przekracza próg sali żłobkowej? 
• Czy po powrocie wykazuje nagłe zmiany w zachowaniu (lęk, koszmary nocne, płacz jako reakcja na określone gesty)? 
• Czy w domu, podczas zabawy, dziecko naśladuje pozytywne zachowania opiekunów (np. tuli misia, mówi do niego 

ciepłym głosem)? 
 

Wszelkie wnioski z obserwacji maluchów i ankiet od rodziców muszą zostać spisane. W oficjalnym raporcie z oceny 
standardów (który placówka musi sporządzić na piśmie) zamiast wykresów z odpowiedziami dzieci umieszcza się "Wnioski z 
arkuszy obserwacji zachowań dzieci w grupie niemowlęcej/żłobkowej" oraz "Wyniki ankietowych opinii rodziców dzieci 
do lat 2".  
 

 
Zał. nr 10 

 
ZAKRES DANYCH PRACOWNIKA/WSPÓŁPRACOWNIKA/ WOLONTARIUSZA  

NIEZBĘDNYCH DO SPRAWDZENIA W REJESTRZE SPRAWCÓW PRZESTĘPSTW NA TLE SEKSUALNYM. 
 

 
Imię i nazwisko: …………………………………………..…………............................….. Data urodzenia: ……………………......… 
Pesel: ………………………… Nazwisko rodowe: …………………………………….…......... Imię ojca: ………………………….……… 
Imię i nazwisko rodowe matki: ………………………………………………………………...........................…………….……………… 
 
 

https://zaczarowanyolowek.bydgoszcz.pl/wp-content/uploads/2024/02/Ankieta-dla-rodzicow-wg-nowych-standardow-w-zlobku.docx
https://zaczarowanyolowek.bydgoszcz.pl/wp-content/uploads/2024/02/Ankieta-dla-rodzicow-wg-nowych-standardow-w-zlobku.docx
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Informujemy, że: 
 
1. Administratorem podanych danych osobowych jest Stowarzyszenie Dla Rodziny SERDUSZKO z siedzibą w Bielsku-Białej, 
43-300 Bielsko-Biała, ul. Moniuszki 3. 
2. Twoje dane osobowe będziemy przetwarzać w celu dokonania weryfikacji, czy dane te są zamieszczone w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (RSPTS) z dostępem ograniczonym. 
3. Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych jest realizacja obowiązku prawnego wynikającego z art. 21 
ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym. 
4. Podanie danych jest obowiązkowe. 
5. Twoje dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. Twoje dane 
osobowe zawarte w niniejszym formularzu, jak również dane osobowe zawarte w raporcie wygenerowanym z RSPTS będą 
przez nas przechowywane przez 1 rok do momentu dokonania ponownej weryfikacji jednak nie dłużej niż przez okres 
realizacji przez Ciebie czynności związanych z wychowaniem, edukacją i opieką nad dziećmi zgodnie z zapisami przyjętych 
przez SDR SERDUSZKO. 
6. Przysługuje Ci prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania 
oraz żądania przeniesienia danych. Przysługuje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn związanych z Państwa szczególną 
sytuacją wobec przetwarzania danych w celu wynikającym z prawnie uzasadnionych interesów SDR SERDUSZKO przysługuje 
Ci skarga do Prezesa UODO. 
1. Zakres każdego z praw oraz sytuacje, w których można z nich skorzystać, wynikają z przepisów prawa. To, z którego 
uprawnienia możesz skorzystać, zależeć będzie m.in. od celu i podstawy prawnej przetwarzania danych. 
2. Dane kontaktowe naszego inspektora ochrony danych osobowych są następujące: ………………………………. 
3. Szczegółowe informacje na temat przysługujących praw można znaleźć w SOM w siedzibie żłobka/przedszkola Serduszko 
oraz na stronie www.przedszkole-serduszko.pl  
 

 
………………………………………………………… 

Data i podpis 
 

 
Załącznik nr 11 

 
LISTA POTWIERDZAJĄCA ODBYCIE SZKOLENIA. 

 
Temat szkolenia:          
Prowadzący:            
data         
Imię i nazwisko        
Podpis 
 

 
Załącznik nr 12 

 
EWIDENCJA SZKOLEŃ DLA DZIECI, RODZICÓW, PERSONELU. 

 
L.P.       
data        
prowadzący         
temat szkolenia 
 

 
Załącznik nr 13 

 
EWIDENCJA INTERWENCJI. 

L.P.       
data       
Kogo dotyczy        
Rodzaj interwencji 
 

http://www.przedszkole-serduszko.pl/
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Załącznik nr 14 
 

OŚWIADCZENIE – ZGODA NA UTRWALANIE I ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU DZIECKA 
 
Ja niżej podpisany/na rodzic/opiekun ustawowy dziecka ………………….……………………………............................. 
oświadczam, iż w związku z zapisem mojego dziecka do żłobka/przedszkola Serduszko udzielam zgody/nie udzielam zgody* 
(niepotrzebne skreślić, podkreślić właściwe) na bezterminowe utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku mojego dziecka 
utrwalonego w formie zdjęcia bądź nagrania do celów statutowych Stowarzyszenia Dla Rodziny SERDUSZKO takich jak: 
promocja, dokumentacja, relacje z wydarzeń. Moja zgoda obejmuje rozpowszechnianie wizerunku bez ograniczeń 
terytorialnych, w formie fotografii/ nagrania lub jej/jego fragmentów na następujących polach eksploatacji: publiczne 
rozpowszechnianie i wyświetlanie na stronach internetowych i profilach w mediach społecznościowych. publiczne 
wyświetlanie i odtwarzanie w telewizji, radio. Publiczne wyświetlanie i odtwarzanie na wydarzeniach organizowanych przez 
placówkę lub w/w lub w których placówka lub w/w bierze udział, umieszczanie w publikacjach drukowanych, takich jak 
plakaty, ulotki, dyplomy, obróbka, dodawanie do innych materiałów powstających na potrzeby placówki. 
1) Jestem świadomy/-a, że wyrażenie w/w zgody nie wiąże się z koniecznością wypłaty mnie ani mojemu dziecku 
wynagrodzenia z tytułu jej wyrażenia. 
2) Mam świadomość, że raz opublikowany w Internecie materiał może być pobrany, wykorzystany, w tym modyfikowany 
przez innych internautów, w tym oszustów, do innych celów niż intencje publikującego czyli w tym wypadku placówki lub 
w/w. 
 
Wyrażenie zgody następuje poprzez złożenie czytelnego podpisu opatrzonego datą. 
 
 

 
 

…………………………………….................…………………….. 
(Data i czytelny podpis  

przedstawiciela ustawowego dziecka) 
 
 
Informujemy, że: 
 
Administratorem danych osobowych (w tym wizerunku) jest Stowarzyszenie Dla Rodziny SERDUSZKO z siedzibą pod adresem 
ul. Moniuszki 3, 43-300 Bielsko-Biała. Dane osobowe w postaci wizerunku będziemy przetwarzać w celach promocji 
działalności statutowej oraz w celach dokumentacyjnych. Podanie danych jest dobrowolne. Dane osobowe w postaci 
wizerunku będą udostępniane innym podmiotom współpracującym z Placówką w zakresie takim jak hosting strony 
internetowej i administrowanie stroną internetową, grafikom oraz placówkom współpracującym ze Stowarzyszeniem (np. 
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna) jednakże każdorazowo jedynie w niezbędnym zakresie dotyczącym realizacji działań 
wynikających z umowy o świadczeniu usługi opiekuńczo-wychowawczej. Dane osobowe będą przetwarzane przez nas do 
momentu wycofania przez Ciebie zgody, a po tym momencie będą przechowywane przez okres przedawnienia roszczeń w 
celu dokumentowania faktu cofnięcia przez Ciebie zgody na podstawie prawnie uzasadnionego interesu placówki, którym 
jest obrona przed ewentualnymi roszczeniami. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn związanych z Twoją 
szczególną sytuacją wobec przetwarzania Twoich danych w celu wynikającym z prawnie uzasadnionych interesów 
realizowanych przez placówkę. Masz prawo dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania. Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,00-193 
Warszawa). Zakres praw, który Ci przysługuje w danym przypadku zależy od celu i podstawy prawnej ich przetwarzania. Dane 
kontaktowe naszego administratora danych osobowych są następujące: sylwia.mazurczak@przedszkole-serduszko.pl  
W każdej chwili masz prawo wycofać zgodę na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim jej udzieliłeś/-łaś. 
Cofnięcie zgody nie będzie miało wpływu na przetwarzanie, którego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej 
cofnięciem. Wycofanie zgody można dokonać wysyłając wiadomość na adres Stowarzyszenie Dla Rodziny SERDUSZKO, 43-
300 Bielsko-Biała, ul. Stanisława Moniuszki 3. Szczegółowe informacje na temat przysługujących Ci praw są dostępne w 
polityce RODO placówki i w/w podmiotów. 
 

 
 
 
 

mailto:sylwia.mazurczak@przedszkole-serduszko.pl
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Załącznik nr 15 
 

OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH  
ORAZ  ZASADAMI BEZPIECZNYCH RELACJI I ZOBOWIĄZANIU  

DO ICH PRZESTRZEGANIA  OPIEKUNA I MAŁOLETNIEGO 
 
 
 
...................................................... 
miejsce i data 
 
 
Ja, ……………………………………………………………….,  rodzic/opiekun małoletniego  ……………………………………………………………………….. 
oświadczam, że zapoznałam/-em się ze Standardami Ochrony Małoletnich oraz zasadami bezpiecznych relacji 
obowiązującymi w Żłobku/Przedszkolu SERDUSZKO w Bielsku-Białej i zobowiązuję się do ich przestrzegania. Oświadczam 
także, że z w/w Standardami i zasadami zapoznałam/-em moje małoletnie dziecko, o którym mowa powyżej i poświadczam 
jego zobowiązanie do ich przestrzegania. 
 

..................................................................... 
Podpis rodzica/opiekuna prawnego 

 

 

Pomocne telefony 

 

116 111 - Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży - anonimowy, działa 7 dni w tygodniu, 24 h/dobę. Dzieci 

mogą porozmawiać o wszystkim: przyjaźni, rodzinie, rówieśnikach, problemach i emocjach. Gdy czują się 

dyskryminowane, doświadczają przemocy lub są jej świadkiem. 

800 100 100 - Telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci - Udziela wsparcia i 

informacji rodzicom i nauczycielom w zakresie przeciwdziałania i pomocy dzieciom przeżywającym kłopoty i 

trudności wynikające z problemów i zachowań ryzykownych (agresja i przemoc, cyberprzemoc i zagrożenia 

związane z nowymi technologiami, wykorzystywanie seksualne, kontakt z substancjami psychoaktywnymi, 

uzależnienia, depresja, myśli samobójcze, zaburzenia odżywiania) 

800 12 12 12 - Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - dostępny przez 24 godziny na dobę, 

bezpłatny i anonimowy, z opcją czatu na stronie internetowej 


